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Khen ngoi

Né&u ban muén danh 16i khen tang cho Bridge Housing vé bat
ct khia canh nao trong dich vu clia ching t6i, ching téi luén
chao d6n phan héi ctia ban. Phan hai tich cuc vé dich vu cta
chuing t6i sé gitip ching téi dam bao rang chung téi dang

di dung huéng va cong nhan nhiing nhan vién da cung cap
dich vu khach hang xuat sac.

Khiéu nai

Néu ban khéng hai long véi chat lugng va tiéu chuén dich vu
ma ban da nhan dugc ti Bridge Housing, ban c6 thé khiéu
nai. Khiéu nai bao gém dich vu ban nhan dugc tir mot trong
cac nhan vién hodc nha thau lam viéc cho Bridge Housing.

Khang nghi

C6 thé thuc hién khang nghi khi ban khéng déng y vai quyét
dinh ctia Bridge Housing. Tat ca khang nghi phai dugc nop
trong vong 30 ngay ké tir ngay dugc théng bao vé quyét
dinh. Quy trinh khang nghi bao gém hai budc.

Khang nghi dau tién dugc Bridge Housing danh gia néi bo.
Quyét dinh cua Bridge Housing vé khang nghi ctia ban sau
d6 c6 thé dugc khang nghi lai cho Uy ban Khang nghi Nha
dat doc lap (www.hac.nsw.gov.au hodc sé dién thoai 1800
629 794).
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T6i c6 thé khang nghi diéu gi?

DaGi véi nguai dang ky nha & xa hoi va ngudi thué nha clia

Bridge Housing, cac quyét dinh khang nghi bao gém:

.. Diéu kién hudng nha & xa héi, bao gém ca nha & uu tién

» Biloai khdi Dang ky Nha & NSW

» Quyén cu try, vi du s6 lugng phong ngt hoac
loai nha &

» Nhu cau vé dia diém, trong d6 c6 dia diém “nhu cu cao”

». Uu dai vé nha & va su phu hgp ctia mdi uu dai

. Diéu kién chuyén nhugng, bao gém ca nhuong quyén quan ly

» Thay d6i vé viéc thué nha, bao gém trao d6i nha 1an nhau va
ngudi ké thira quyén thué nha

» Can stra d6i chi cho ly do y té/khuyét tat

» Phé duyét viéc thay d6i nha &

» Tién thué nha trudc day

» Tinh toén tién nudc

» Tinh todn, thay d6i hodc hay trg cap thué

. Gidy phép vang mat tai nha va khong bi tinh tién thué nha
trong thai gian vang mat

.. Chuyén ngudi thué nha dén dia di€ém nha & xa hoi khac khi
hgp dong cho thué hét han.

Ban c6 thé tim thém théng tin vé khang nghi trén trang web
ctia Uy ban Khang nghi Nha 3 www.hac.nsw.gov.au hoic s6
dién thoai 1800 629 794.

Diéu gi xay ra tiép theo?

1 Ban sé nhan dugc thu hodc email xac nhan viéc
nhan dugc khen ngai, khiéu nai hodc khang nghi
clia ban trong vong 2 ngay.

2 DaGi vai khi€u nai va khang nghi, mét quan ly khiéu
nai sé dugc chi dinh dé xem xét van dé ctia ban. Hay
yén tam rang ngudi ma quy vi khiéu nai sé khéng
phai la ngudi x{ ly cta khi€u nai ctia ban, trong
trudng hop khang nghi, ngudi dua ra quyét dinh
ban dau sé khong quan ly khang nghi.

3 Ngudi quan ly khiéu nai sé xem xét khiéu nai hoac
khang nghi cia ban trong vong 21 ngay. Moi khiéu
nai cling dugc danh gid bai thanh vién trong Ban
Diéu hanh va ban sé dugc thong bao bang van ban
vé quyét dinh ctia ching toi.

Diéu gi xay ra néu téi khéng dong y vai két
qua?

Khié€u nai va khang nghi dugc giai quyét theo nhiing cach
khac nhau.

4 Néu ban khong hai long véi két qua cia minh Khiéu
nai ban c6 thé dua su viéc lén Giam déc diéu hanh
(CEO). Giam d6c diéu hanh sé xem xét cach cong
ty giai quyét khiéu nai. Ban sé dugc thong bao vé
quyét dinh clia Giam d6c diéu hanh trong vong 14
ngay ké tir ngay nhan dugc yéu ciu xem lai quyét
dinh.

5 Néu ban khong déng y vai két qua ctia minh Khang
nghi, ban c6 quyén khang nghi lén Uy Ban Khang
nghi Nha & doc lap. Ban c6 thé lién lac véi Uy Ban
Khang nghi Nha & bang s6 dién thoai 1800 629 794
hoac www.hac.org.au.




