Phan hoi ctia quy vi rat quan trong doi vai
chung toi.

Hay lién lac v&i ching toi tai
customerservice@bridgehousing.org.au hodc
tham khao tai liéu vé nhirng L&i khen tang,
Khi€u nai hoac Khang cao cta ching toi.

Chuing t6i sé xem xét va giam sat cac tiéu chuan
nay vé&i cac doi tac cia ching toi hang nam.

This brochure is available on the Customer Service
page of our website www.bridgehousing.org.au
in the following languages:

A Vietnamese

A Arabic

A Spanish

A Chinese (Simplified)
n Chinese (Traditional)

Please use the Google Translate function on our
website for other languages.
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Nh{rng gi quy vi c6 thé mong dgi tir chling t6i




Khi quy vi giao dich v&i Bridge Housing, chuing tbi sé:

Tao diéu kién dé quy vi dé dang lién lac v&i ching t6i
» Dam bdo quy vi c6 thé lién lac v&i chiing téi bang dién thoai,
fax, email, thong qua trang web hodc gap mat truc tiép
.. Cho quy vi biét khi nao ching tdi sdn sang va cung cap phuong
thare lién lac thay thé trong trudng hgp khan cap
». Dadm bdo cac van phong clia ching toi dé tiép can va cé bién
hiéu rd rang
. Cung cap cac dich vu thong dich néu quy vi can.

Cung cap thong tin chat lvgng tot

» Dam bao théng tin clia chiing tdi la chinh x&c, nhat quan, rd
rang va khong dung biét ng.

Doi xtr véi quy vi mot cach lich thiép va ton trong
L Xung ho vai quy vi bang tén va néi chuyén véi quy vi mot cach
than thién va chuyén nghiép
. Tu gidi thiéu vé chung toi khi ching t6i ndi chuyén qua dién
thoai va deo bang tén khi chiing t6i ghé tham quy vi
. Thong bao rd rang vé thong tin chiing téi yéu cau va lién lac vai
quy vi néu chuing t6i chura nhan dugc thong tin dé.

www.bridgehousing.org.au

Dam bao sy riéng tu va théng tin ca nhan cta quy vi

. Gilr bi mat thong tin va phan hoi clia quy vi, tuan thd theo luat

phép va cac tiéu chudn vé quyén riéng tu.
XU ly van dé kip thoi

. C6 gang giai quyét van dé cda quy vi khi quy vi thong bao cho
chdng téi. N&u chung téi khéng thé gidi quyét, ching toi sé& sép
x€p thaoi gian dé lién lac v&i quy vi

» NEu quy vi la ngudi thué nha, ching téi s& hé trg quy vi duy tri
viéc thué nha bang cach giai quyét cac van dé trudc khi ching
leo thang.

Néu quy vi la ngudi thué nha hodc déi tac dich vy,
ching tdi cling sé:

Cung cap cho quy vi cac phuong phap dé sap dat cac
dich vu clia chdng toi

. Chuy dén quan diém clia quy vi, bao gdm ca quan diém cua
nhirng ngudi khéng thudng xuyén tham gia dong gop y kién

. H6 trg quy vi thanh 13p va diéu hanh cac Nhém tu van cho Ngudi
thué nha

. H6 trg quy vi tich cuc giao tiép v&i nhau va véi cong dong 16n cla
quy Vi

. Cung cap thong tin cap nhat hang quy théng qua ban tin danh
cho ngudi thué nha.

C6 quy trinh phan hai va khiéu nai rd rang va dé tiép can

» Dadm bdo cac chinh sach va quy trinh dé dang tim thdy va dé hiéu

. Luu gitr ho so vé van dg, thong tin phan hoi hoac khiéu nai clia
quy vi va cho quy vi biét nhirng gi ching téi dang lam dé giai
quyét cac van dé do.

Hoat dong

Cac cudc goi nhd
Email

Cuoc hen

Gap mat tryec tiép -
khdng hen trudc

Cachosgnhad

Kiém tra phuc lgi ngudi
thué nha

Ban ké tién thué nha

Danh gia lai tién thué
nha

Stra chira

Stra chita khan cap

Stra chira thong thuong
Stra chira khong khan
cap

Bdo nhan dugc khiéu
nai va khang cao

Toan bd quy trinh
khi€u nai hoac khang
cao

Th&i gian hoi dap

Ching t6i sé
Goi lai cho quy vi trong vong 24
gio cac ngay trong tuan

Tra |6i email cGia quy vi trong
vong 24 gid cac ngay trong tuan

Dén cac cudc hen dung gio hoac
thong bao cho quy vi néu c6 su
cham tré

C6 gang b6 tri ngudi gap quy vi
trong vong 10 phut hodc sép xép
mot cudc hen

XU ly ho so cla quy vi trong vong
40 ngay lam viéc

Kiém tra trong vong 8 tuan ké tir
khi quy vi ky hgp dong thué nha
va sau do ki€ém tra hang nam

Ban hanh ban ké tién thué nha
cho quy vi hang quy

Danh gia lai tién thué nha cda quy
vi hai lan mot ném - vao thang 3
va thang 9

Cung cap dich vu stra chita khan
cap 24 gio. Chlng toi sé cho quy
vi biét nhirng ngudi sé lam viéc
stra chira, khi nao hoan thanh
viéc stra chira va quy vij c6 thé lién
hé véi ai tai Bridge Housing.

Tra |6i trong vong 24 gid

Trd 16i trong vong 5 ngay

Tra |0i trong vong 21 ngay
2 ngay lam viéc

21 ngay lam viéc




