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MyBridge - Cong théng tin ngwei thué nha truc
tuyén méi cua ban

MyBridge l1a mot cach méi, don gidn dé ngwdi thué nha co thé dé& dang cap nhat thong tin ca nhan, doc ban sao ké tién
thué, yéu cau stra chira hodc tham chi thanh toan tién thué nha cla ho tric tuyén.

Ban c6 thé tim théy MyBridge trén dién thoai thong minh hodac trinh duyét web tai:

https://bridgehousing.tenantportal.co/

DPing ky str dung MyBridge rat don gian
Ban sé can cac thong tin sau dé dang ky:

- ID Ngwoi thué nha cta ban

- Ngay sinh clia Ngwdi thué nha Chinh

- Ma bwu dién cta nha & cua ban

Bridge Housing phai c6 sé dién thoai di ddng ho&c dia chi email trén hé thdng ctia ching t6i thi méi thuc hién dwoc
qua trinh xac minh

Cach dang nhap

1. Truy cép https://bridgehousing.tenantportal.co/

2. Nhép vao lién két 'Dang ky' mau xanh lam

Log in using your usemame and password.

I
B
)

Register HNeed help?

3. Nhap céc chi tiét dwoc yéu cau va nhap vao Nop

4. Chon sé dién thoai di déng hodc dia chi email d& chuing t6i c6 thé glri cho ban mét lién két dé thiét lap mat khdu
ctia ban. Nha&n nop.

5. Sau dé, ban s& nhan dwoc mot tin nhan van ban hodc email c6 lién két dé thiét lap mat khau.


https://bridgehousing.tenantportal.co/
https://bridgehousing.tenantportal.co/
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Ban gap sw cd khi ding ky hodc dang nhap?
Néu ban gap kho khan khi d&ng nhap, chi can yéu cau tro giup.
1. Hay goi cho Bridge Housing va néi chuyén véi ching téi qua s6 83240800

2. Hay ghé tham chung t6i tai van phong va chung t6i c6 thé hd tro ban tai ki-6t may tinh ctia ching toi

3. Gwi email cho chung toi néu ban co6 cau hdi nao khac vé dia chi customerervice@bridgehousing.org.au



mailto:customerservice@bridgehousing.org.au

Quyen loi va Trach
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Nhirng diéu ban cé6 thé mong doii tir
chung toi

Phwong thirc cung cap Dich vu Khach
hang cua chung toi

Bridge Housing chu trong dén con ngwi. Chiing toi
tran trong khach hang cta chiing t6i va cung cap dich
vu v&i sw cong bang, ton trong va cam thong.

Tap tai liéu nay mo ta cam két ctia Bridge Housing déi voi
dich vu khach hang va phac théo tiéu chuén cung cép dich
vu ma ban cé thé ky vong tlr chiing téi. N6 ciing giai thich
céch ban c6 thé gilp chuing ti dat dwoc céc tiéu chuin
cling nhw hoan thanh diéu ma chung t6i can 1am néu nhw
ban khdéng hai long v&i cac dich vu ma ban nhan duworc.

Khi ban giao dich véi Bridge Housing, chiing t6i sé:
Ludn dé lién lac
Dam bao khach hang c6 thé lién hé véi ching i qua dién
thoai, fax, email, trang web hodc gap truc tiép
Cho ban biét khi nao chiing tai s& cé mét va cung cap cac
lién hé thay thé cho cac trweng hop khan cép
Dam bao cac van phong clia ching toi ludn dé tiép can
dwoc va dich vu thong
Dich dwoc cung c&p néu ban can.

Cung céap thong tin chat lwong tét

Dam bao thong tin ctia chiing t6i 1a chinh xac, nhat quan,
rd rang va khong cé tir ngir kho hiéu.

D6i xtr lich sw va ton trong vé&i ban
Xwng hd véi ban béng tén clia ban va noi chuyén vé&i ban
moét cach than thién va chuyén nghiép
Tuyén bd danh tinh clia chiing i khi ching téi néi chuyén
dién thoai va deo bang tén khi chiing toi dén tham
Ludn rd rang vé théng tin ching tdi can va lién hé véi ban
néu ching toi chwa nhan dwoc thong tin d6.

Duy tri quyén riéng tw va thong tin ca

nhan cua ban

Gitr bi mat thong tin va phan héi ctia ban theo luat phap
va tiéu chuén vé& quyén riéng tw.

Giai quyét van dé kip thoi
Cb gang giai quyét van dé cta ban khi ban néu ra.
Néu khong thé, ching toi sé sap xé&p thoi gian dé lién
hé v&i ban

Néu ban 1a nguoi thué nha, ching téi hd tro ban duy
tri viéc thué nha bang cach giai quyét cac van dé
trwdc khi béo cao Ién cAp cao hon.

Néu ban Ia ngwei thué nha hodc déi tac dich vu,
chung t6i cling sé:

Cung cap cac con dwong dé ban dinh
hinh cac dich vu cua chung toéi
Coi trong cac quan diém clia ban, bao gdm ca quan
diém clia nhirng ngudi thwong khong tham gia
Hb tro ban hinh thanh va diéu hanh cac Nhém Tw
véan Nguwoi thué nha
H6 tro’ ban tich cuc twong tac véi nhau va véi cac
cdng ddng réng Ién hon
Cung cép thong tin cap nhat hang quy théng qua ban
tin cho ngwoi thué nha.

C6 quy trinh phan héi va khang nghi rd
rang va dé tiép can
Dam bao chinh sach va quy trinh dé tim va dé hiéu
Duy tri hd so vé van dé, phan hdi hodc khiéu nai cta
ban va cho ban biét chiing téi dang lam gi dé giai
quyét van dé dé.


http://www.bridgehousing.org.au/

Ban c6 thé giup ching téi dap rng cac
tiéu chuan cta minh nhw thé nao
Xin vui long:
Déi xtr lich sw va tén trong va&i ching téi Cung cép
cho chung t6i thong tin chinh xac
Doc hoac da doc cho ban thong tin ma ching téi gri cho
ban Hay cho chiing toi biét néu chi tiét hodc tinh huéng
cla ban thay déi
Hay cho chung t6i biét néu cé diéu gi ban khéng hiéu
Cung cap cho chang t6i phan h0| vé hiéu suét cla ching

t6i. Ban co thé 1am diéu nay béng cach lién hé véi ching
t6i qua dia chi:

customerservice@bridgehousing.org.au

(02) 8324 0800

Theoi gian tra 1o

Hanh déong ma

Cudc goi nh&

Email

Cudc hen

Dén gap Truc tiép -
khéng hen trwée

Pon dang ky nha &

Kiém tra chat lwong
cudc sdng clia nguoi
thué nha

Ban sao ké Tién thué
nha

Danh gia Tién thué
nha

Stra chiva

Stra chira khan cap
Stra chira dinh ky
Sra chiva khong khan
cép

Xac nhan cac khiéu
nai va khang nghi
Hoan thanh quy trinh

khiéu nai hoac khang
nghi

chiing t6i sé thwc hién

Tra loi cudc goi cliia ban trong
vong 24 gi® vao cac ngay trong
tuan

Tra loi email clia ban trong vong
24 gid vao cac ngay trong tuan

Bén duing gio’ hen hodc thong
bao cho ban néu cé sw cham
tré

C6 géng sap xép cho ai d6 gip
ban trong vong 10 pht hodc sap
xép cudc hen

Xt ly don dang ky ctia ban
trong 40 ngay lam viéc

Kiém tra trong vong 8 tuan ké tir
khi ban ky hop déng thué va
sau do 1a kiém tra hang n&m
Phat hanh ban sao ké tién thué
nha cta ban hang quy

Xem lai tién thué ctia ban hai
l&n moét ndm - vao thang Ba va
thang Chin

Cung cép dich vu stra chira
khan clp 24/24. Chung t6i s&
cho ban biét ai sé thuc hién viéc
stra chira, khi nao ho sé hoan
thanh va ban c6 thé lién hé voi
ai tai Bridge Housing

Tra loi trong vong 24 gi&
Tra loi trong vong 5 ngay

Tra loi trong vong 21 ngay
2 ngay lam viéc

21 ngay lam viéc

Tiéng Viét

Vui long truy cap website clia
chung téiwww.bridgehousing.org.au
dé doc thong tin nay bang tiéng Viét

Tiéng A Rap
G ASIYI liadgo )15  mp &usyall A3lL ologlaodl 0 B2,
www.bridgehousing.org.au

Tiéng Tay Ban Nha

Porfavor, visite nuestra pagina web
www.bridgehousing.org.au para leer
estainformacionenespafiol

Tiéng Trung Quéc
G VI RIFA THIRA S

www.bridgehousing.org.au
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www.bridgehousing.org.au
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Vui long truy cép trang web cla
ching téi va st dung chirc nang
Google Translate cho cac ngon
nglt khac

Phan hoi ctia ban rat quan trong véi ching

Vui long lién hé vdi chung t6i qua
customerervice@bridgehousing.org.au hoac
tham khao tap tai liéu vé Tuan tha, Khiéu nai
hodc Khang nghi clia ching toi.

Ching toi sé& xem xét va giam sat cac tiéu chuan
nay v&i cac doi tac ctia minh hang nam.
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Dieu Ié vé Quyén cua Ngwei thué nha &
Quy tac Ung xtr ciia Ngwoi thué nha

Nguoi thué co ca quyén va trach nhiém theo Dao luat Thué nha & NSW nam 2010. Cacbiéu 1é vé Quyén cla Ngui
thué nha (2014) va Quy tac Ung xt cua Ngwéi thué nha (2016) da dwoc ngudi thué nha va nhan vién dong phat
trién @& gitp ban hiéu cac quyén va trach nhiém cta minh mét cach rd rang va don gian.

Diéu lé vé Quyén cta Ngwei thué nha

Véi tw cach la nguwdi thué nha & Bridge Housing ching
t6i cong nhan cac quyén cla ban vé:

e Nha & an toan, an ninh, phu hgp va cé gia phai
chang

e Bao dam quyén hwéng dung theo hop déng thué
nha cla ban

e Nha & dap &ng céc tiéu chudn co ban va cé tinh
trang stra chira hop ly

e Mai trrong yén binh tai ngéi nha cua ban

e  DPuwoc ddi xtv va trao ddi thong tin mdt cach cong
béng, c&i m& va minh bach.

e Duoc ddi x& ton trong, khdng phan biét ban séc van

héa, chiing téc, nang luc, gidi tinh, khuynh hwéng Quy tac U'ng xtr cua Ngweoi thué nha

tinh duc hoac tudi tac. V&i tw cach 1a ngudi thué nha & Bridge Housing ban phai:
° Quyén‘rién.g tw va bao r'nét thf“)nq ti“ACé “hé“ Cl}a e Thanh toan tién thué nha va tién nwdc ding han - hay

ban, trtr khi ban cho phép chia sé thong tin, hoac goi ngay cho ching ti néu ban gép kho khan vé viéc

chung téi phai lam nhw vay theo yéu cau cta phap thanh toan

luat

e Cham soc noi & clia ban va gi¥ gin vé sinh sach sé va
e Duwoc ap dung cac chinh sach va tha tuc vao hoan ngén nap
canh clia ban mét cach céng bang va nhat quan ) )
e Hay cho chung tbi biét ngay lap tlrc néu noi & cta ban

e Puwoc dap rng cac nhu ciu vé nha & cla ban khi can stra chira hodc bao tri

nhirng nhu cau nay thay di theo thoi gian, can ct

theo céac hwdng dan va tai nguyén cla tb chirc * Boc thu hodc thong béo tir Bridge Housing , va phan

. ) ) hoi ngay lap tirc vé bat ky hanh déng nao ban dwoc

e Duoc h?g tro dé khieu nai hodc khang nghi néu ban yéu cau thuc hién - hay goi cho ching téi néu cé bat

khoéng dong y v&i mot quyét dinh hoac dich vu dwoc ky diéu gi ban khéng hiéu

Bridge Housing cung cap va dugc thédng bao ve ket )

qua. e Cung cap cho Bridge Hogsing théng tin ch'inh xacva

. ) cap nhat cho chung t6i néu théng tin chi tiét ca nhan

e Duoc gop y thie sw ve cach chung téi cung cap hoac hoan canh ctia ban thay doi

dich vu va quan ly viéc thué nha cua ban.



e Cho phép Bridge Housing ho&c nha thau clia ho e Dam bao rang ban va khach thdm cta ban
tiép can noi & khi duoc yéu cau khong st dung noi & cho bat ky muc dich
o D6i xr v6i hang x6m va nhan vién Bridge Housing bathop phap nao
cling nhu cac nha thau cia ho mot cach lich sur va o Dam bao tét ca khach thadm clia ban hiéu va
ton trong, bat ké ban séc van héa, ching toc, ktzé ton trong trach nhiém cda ban
nang, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc hoac tudi tac
ctia ho e Duy tri noi & trong tinh trang tét khi két thic

e Thé hién s t6n trong va hop tac trong cac khu thoi han thué nha.

vure chung néu ban séng trong mét tda nha hoac

khu phtrc ho 2k R e i
P P bé biet thém thong tin, vui Iong lién hé vé&i Nhom

e C6 nghia vy hoan thanh céc trach nhiém chung Cong dong clia Bridge Housing qua sb dién thoai
cho cac khu vye chung trong tda nha 8324 0836 hoic email
e Khong lwu triv vat dung ca nhan trong cac khu vic community@bridgehousing.org.au.

chung cua tda nha cta ban

e Dam bao ring ban hoac khach tham cla ban khong
¢b y lam hw héng noi &

e Dam bao rang ban va khach ctia ban ton trong sw
yén tinh va riéng tw cia hang xém cua ban

e Dam bao réng ban va khach th&dm cla ban
khong c6 hanh vi xtic pham béng 16i néi, quéy
rbi, hung hang, bao lyc hoac de doa bao lwc déi
v&i hang xom cua ban



mailto:community@bridgehousing.org.au

bridge »
housing iz

Khen ngei, Khiéu nai
hoac Khang nghi

Bridge Housing ton trong quyén cua tat ca cac khach
hang trong viéc dwa ra khen ngoi, khiéu nai hoic
khang nghi khi ho cung cdp phan héi c6 gia tri vé cac
dich vu ctia chung t6i va cach nhirng dich vu d6 dwoc
cung cép.

Chuing t&i ludn mong muén déi x&r véi khach hang mot
cach coéng béng va tén trong. Chang t6i phan cong moét
nhan vién khong truc tiép tham gia vao van dé dé
quan ly khiéu nai ctia ban. M6t thanh vién ctia Nném
Didu hanh ciing xem xét tat ca cac khiéu nai va khang
nghi. Ban sao Chinh sach vé Khen ngei, Khiéu nai
va Khang nghi c6 s&n trén trang web cla chung téi tai
www.bridgehousing.org.au.

Khen ngoi

Néu ban mudn khen ngoi Bridge Housing vé bat ky khia
canh nao trong dich vu ctia ching t6i, ching téi rat hoan
nghénh phan héi ctia ban. Phan hi tich cuc v& cac dich vu
cla chung téi giup chung t6i ddm bao chung téi dang di
dung hwéng va ghi nhan nhirng nhan vién cung cép dich
vu khach hang xuét séc.

Khiéu nai

Ban c6 thé dwa ra khiéu nai khi khéng hai long véi chét
lwong va tiéu chuan cda dich vu ma ban da nhan tw Bridge
Housing. Biéu nay bao gdm dich vu nhan dwoc tlr mot
nhan vién hodc mét nha thau dang lam viéc cho Bridge
Housing.

Khang nghi

Ban c6 thé khang nghi khi khéng ddng y véi quyét dinh ma
Bridge Housing dwa ra. T4t ca cac khang nghi phai dwoc
ndp trong vong 30 ngay ké tlr ngay duoc thong bao vé
quyét dinh. Chung téi ¢6 quy trinh khang nghj hai giai doan.

Céc khang nghi ban dau sé dwoc noi bo Bridge Housing
xem xét. Quyét dinh ctia Bridge Housing v& khang nghi clia
ban sau dé cé thé dwoc khang nghi dén Uy ban Khang
nghi v& Nha & doc lap (www.hac.nsw.gov.au hodc dién
thoai 1800 629 794).

Fact Sheet

T6i c6 thé khang nghj vé diéu gi?

Déi v&i nhivng ngudi ndp don dang ky nha & xa hoi va
nhirng ngwoi thué nha clia Bridge Housing, cac quyét dinh
c6 thé khang nghi bao gém:

» Tw cach hop & d& hwdng nha & xa hoi, bao gdm ca

» X6a wu tién nha & khdi S6 dang ky Nha & NSW

. Quyén loi vé nha &, vi du nhu s phong ngl hoic loai nha
~ Nhu cAu vi tri, bao gém céc vi tri ¢é nhu cau cao

» Uu dai vé& nha & va tinh phu hop cla tirng wu dai

. Tw cach da diéu kién chuyén nhuong, bao gébm ca
chuyén nhwong quyén quan ly

. Nhibng thay di vé viéc thué nha, bao gdm ca viéc trao déi
hodc ké thira mot hop ddng thué nha

. Nhu cau stra déi chi cho ly do khuyét tatly té

. Phé duyét mot thay ddi déi véi nha & ctia ban

» Phi ngudi thué ct

. Tinh todan tién nwéc

. Tinh toan, thay ddi hodc hly bd tro cap tién thué nha

.. Cho phép véng mat tai noi & va cach tinh tién thué trong
thoi gian vdng mat

. Chuyén ngudi thué sang nha & xa hdi khac khi hét thoi
han thué.

C6 thé tim thay thong tin thém vé cac khang nghi trén trang
web ctia Uy ban Khang nghi Nha & www.hac.nsw.gov.au
hodc s6 dién thoai 1800 629 794.


http://www.bridgehousing.org.au/
http://www.bridgehousing.org.au/
http://www.hac.nsw.gov.au/
http://www.hac.nsw.gov.au/
http://www.hac.nsw.gov.au/

Lam thé nao dé khen ngei, khang nghi

hoac khiéu nai?

. Qua dién thoai, bang cach goi cho Bridge Housing theo sb
02 8324 0800

. Bang cach s dung biéu mau phan hdi & mét sau cla t&
thong tin nay hodc bang cach tai xudng bidu mau ti trang
web cUa chung t6i tai www.bridgehousing.org.au va gtvi thw
dén Bridge Housing, PO Box 20217, World Square NSW
2002

.. B&ng cach g email cho chiing t6i t&i dia chi
customerservice@bridgehousing.org.au

. Bang cach yéu cau mét cudc phéng van va néi chuyén truc
tiép va&i chiing toi. Ban c6 thé mang theo mét nguwdi ban
hodc ngwdi hé tro dé dwoc gitp d& hodc hd tro. Chang toi
c6 thé sap x&p moét thong dich vién cho ban néu can:

Chuyén gi xay ra tiép theo?

1 Ban sé& nhan mét |4 thw hoac email xac nhan da nhan dwoc
&1 khen ngoi, khiéu nai hodc khang nghi ctia ban trong
vong 2 ngay.

2 Dbi véi cac khiéu nai va khang nghi, ngudi quan ly khiéu nai
sé& dwoc chi dinh dé xem xét van dé& cta ban. Hay yén tam
réng ngwdi ma ban dang khiéu nai sé khdng phai 1 ngudi
x@ Iy khiéu nai ctia ban va trong trwdng hop khang nghi,
ngudi dua ra quyét dinh ban dau sé& khong quan Iy khang
nghi do.

3 Nguwdi quan ly khiéu nai s& xem xét khiéu nai ho&c khang
nghi clia ban trong vong 21 ngay. Tat cd cac khiéu nai cling
dwoc mot thanh vién clia Nndm Diéu hanh xem xét va ban
s& dwoc thdng bao bang van ban vé quyét dinh cia ching
toi.

Diéu gi xay ra néu téi khong dong y v&i két
qua khiéu nai hoac khang nghi cia minh?

Khiéu nai va khang nghi duoc giai quyét theo nhirng cach
khac nhau.

4 Néu ban khong hai long véi két qua cta Khiéu nai, ban cé
thé dwa vén dé nay Ién Giam dbc Diéu hanh (CEQ). CEO sé
xem xét cach ma tb chire da gidi quyét khiéu nai. Ban sé
duoc théng bao vé quyét dinh ctia CEO trong vong 14 ngay
ké tr ngay nhan dwoc yéu cu xem xét quyét dinh.

5 Né&u ban khong ddng y véi két qua Khang nghi ciia minh,
ban c6 quyén khiéu nai véi Uy ban Khang nghi vé Nha & déc
lap. Ban c6 thé lién hé véi Uy ban Khang nghi v& Nha & theo
s61800 629 794hoic www.hac.org.au .

Tiéng Viét

Vui long truy cap website cla
chung téiwww.bridgehousing.org.au
dé doc thong tin nay bang tiéng Viéet

Tiéng A Rap
L}jﬁﬁ}“ Ladge 8)L) S Ao yall Lallb loglaoll ode 3¢l,8
www.bridgehousing.org.au

Tiéng Tay Ban Nha

Porfavor, visite nuestra pagina web
www.bridgehousing.org.au para leer
estainformaciénenespanol

Tiéng Trung Quéc

H VI R BATIAIRE

www.bridgehousing.org.au
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www.bridgehousing.org.au

T XEREER

Vui long truy cép trang web cla
ching téi va st dung chirc nang
Google Translate cho cac ngon
ngtr khac
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Pon Phan hoi

Dia chi:

Pién thoai: Email:

Vui ldng cung cép chi tiét vé& dich vu hodc quyét dinh ma ban muén chiing téi xem xét:

Ban c6 mubn Bridge Housing s&p xép mét théng dich vién khéng?

|:|Cé |:|Kh6ng Ngon

Vui long glri Biéu mau Phan héi ca ban téi:
Bridge Housing Limited, PO Box 20217, World Square, NSW 2002
=4 9699 7055 [ customerservice@bridgehousing.org.au

Chling toi sé xem xét va giam sat cac tiéu chuan nay vé&i cac déi tac cia minh hang nam.
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Thong tin
Quan trong vé
Dich vu Nha &

cua chung toi
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Tinh Tién thué cua

ban

Chung téi tinh toan tién thué nha cta ban Lam cach nao dé théng bao cho Bridge

nhw thé nao? Housing vé sw thay ddi déi v&i thu nhap
Bridge Housing tinh ti&én thué nha clia ban dya trén thu ho gia dinh cua t6i?

nt:ép ho gia di‘nh iaa ba':' va ?(alc dinhﬁban C? da c‘,iié’u kién’ Ban sé can phai hoan thanh Bon xin Tro cap Tién thué truc
de duoc tro cap tien thué nha hay khong. Ket qua tinh toan tuyén bang cach truy cap bit.ly/BridgeRentReview hodc ban
la ttr 25% den 30% thu nhap chiu thué cta hd giadinh cla ¢4 tha lign hg voi Nhom Danh gia Tién thué dé nhan ban
ban va 100% H0 tro Tién thué nha ctia Commonwealth ma sao cla biéu. mAu nay. '

ban va cac thanh vién trong gia dinh cla ban dwoc huédng.

Duw&i day la vi du vé cach chung t6i tinh tién thué cla ban:

Thu nhap chiu thué clia ho gia $250,00 APPLICATION e sosicocre s

dinh, theo tuan: :SESIEE‘?“" %ﬁﬁmm:r
sty ity

30% thu nhap chiu thué caa ho $75,00

gia dinh, theo tuan

+ +

100% Hb tro Tién thué nha cua

Commonwealth, theo tudn $50,00

Tbng phi thué, theo tuan = $125,00 Efi?»:-»?:,w ey L

Tro cap thay ddi tly theo loai chwong trinh va mic thu

nhap cuta ho gia dinh ban.

Tai sao tién thué nha cua téi thay déi?

Bridge Housing dam bao ngwéi thué dang tré ddng sb tién c_aAu cac thor.lg t"n sau cua ting thanh

thué nha béng cach tién hanh danh gia tién thué nha hai vién trong gia dinh:

1An mot ndm vao thang Ba va thang Chin theo Centrelink.
2. Khi c6 thay déi trong ho gia dinh ban Théng tin chi tiét lién lac cua ban

Khi thu nhap ctia ban thay ddi, ban phai théng bao cho

~ . s gu X A X > -
Bridge Housing trong vong 14 ngay va cung cép tat ca Thong tin chi tiet ve tat ca cac

thong tin can thiét ma chiing t6i can dé tinh thanh vién trong gia dinh hién
tro cAp tién thué cla ban. dang song tai nha va

3. Dang ky/chuyén nhwong ngwdi thué Chi tiét thu nhap cua tirng thanh
Tién thué dbi voi tat ca nguwoi thué méi va nhiing nguoi vién trong nha tir 18 tudi tré Ién
dang thay ddi dia chi do chuyé&n nha sé& dwoc tinh trong

qué trinh ban dsng ky. Ban phai cung cap chi tiét thu nhap dé
xac nhan thu nhap cua tirng thanh vién
trong gia dinh



https://bit.ly/BridgeRentReview

Cach xac nhan thu nhap ho gia dinh cua ban véi Bridge Housing

Néu ban nhan dwoc Thanh toan
Centrelink

Néu ban va tat ca cac thanh vién trong gia dinh
da cung cap 'Mau don Béng y va Uy quyén Tap
thé cta Centrelink' cé ky tén dé tiép can chi tiét
thu nhap Centrelink ctia ban, ban khéng can cung
cép to khai thu nhap Centrelink.

Néu ban hoac bat ky thanh vién nao trong gia
dinh khéng cung cap 'Mau don Bbéng y va Uy
quyén Tap thé cla Centrelink' c6 ky t&n dé cho
phép chung t6i tiép can chi tiét thu nhap
Centrelink ctia ban, ban phai cung cép t& khai thu
nhap Centrelink hién tai.

Néu ban hoac bt ky thanh vién nao trong gia
dinh nhan dwoc cac khodn Thanh toan Tro cap
Thué Gia dinh hodc Bao tri, vui ldng ghi thu nhap
nay vao T& khai Thu nhap Centrelink cta ban.

Néu ban kiém dwoc tién lwong

Néu ban hoac bt ky thanh vién nao trong gia
dinh lam viéc theo gi®» ¢ dinh méi tudn, vui long
cung cép phiéu lwong ctia 4 tuan qua dé cho biét
téng tién lwong.

Néu ban hoac bat ky thanh vién no trong gia
dinh lam viéc theo gi® khéng ¢b dinh (thay ddi
tudn nay sang tuan khac) hodc lam thém gi®, vui
ldng cung cép phiéu lwong clia 12 tuadn qua dé
cho théy tong tién lvong.

Néu khoéng cé phiéu lwong, vui ldng yéu cau biéu
mau Xac nhan Thu nhap Tl Viéc |am tir Bridge
Housing dé cht lao déng cla ban dién vao.

Moi thac mac vui long lién hé véi
chiing téi tai Bridge Housing dé biét
thém théng tin chi tiét.

SDT: 8324 0800
F: 9699 7055

E: rentreview@bridgehousing.org.au W:

www.bridgehousing.org.au

Néu ban tw kinh doanh

Vui 16ng cung cép t& khai thué da dién va nop
cho Vé&n phong thué Uc ctia ban cho nam tai
chinh gan nhat VA sao ké ngan hang thé hién tat
ca cac giao dich trong ba thang qua cho tat ca
céac tai khoan doanh nghiép va ca nhan cta ban
va bat ky thanh vién nao trong hd gia dinh cla
ban.

Ngoai ra, ban cé thé cung cap bao céo 1ai va 16
cho n&m tai chinh gan nhét tir mot ké toan co
d&ng ky hanh nghé VA sao ké ngan hang thé hién
tat ca cac giao dich trong ba thang qua cho tat ca
cac tai khoan doanh nghiép va ca nhan cua ban
va bét ky thanh vién nao trong ho gia dinh cta
ban.

Néu ban cé tiét kiem va dau tw

Néu ban hodc bt ky thanh vién nao trong gia
dinh c6 $5000 tré’ 1én trong tai khoan ngan hang
ctia minh, vui I6ng cung cap bang sao k& cho
thay cac giao dich trong 3 thang gan nhét cho tét
ca cac tai khoan dé. Chuing bao gdm tat ca cac
loai tai khoan nhu tai khodn tiét kiém, dau tw, sinh
hoat.

Néu ban hoac bat ky thanh vién nao trong gia
dinh s& hibu va/hoadc thué mot bat dong san, diéu
quan trong |a ban phai cho chuing téi biét cang
sém cang tét. Vui long lién hé véi Bidu phéi vién
Thu nhap tai Bridge Housing d& thao luan thém.
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Tra Tien thué nha
cua Ban

Theo Bao ludt Thué nha & 2010, ban phai tra tién thué
nha dang han. Néu ban khéng tra tién thué nha dung
han, ban ng tién thué nha.

Bridge Housing tin rdng ng6i nha ban dang sbng la diéu
quan trong nhéat can duy tri. Néu ban khong tra tién thué
nha, ban sé khién hop ddng thué nha véi Bridge
Housing gap nguy co.

Chuing téi hidu rang dai khi co cac su kién co thé xay ra
Iam cho viéc tra tién thué nha ding thdi han tré nén kho
khan. Bridge Housing cam két hop tac vé&i ban dé gidap
ban giai quyét cac van d& no thué va gitp ban gitr hop
ddng thué nha.

Né&u ban cham thanh toan tién thué nha ctia minh, hay
lién hé ngay véi Nguwoi Quan ly Nha & clia ban dé thong
bao cho ho.

Néu ban khong lién lac, Quan ly Nha & cla ban sé lién
hé vé&i ban dé thao luan vé hoan canh nay. Ban sé cé
co hoi dé tra no hodc tao mdt ké hoach thanh toan. Néu
ban tlr chéi [dm nhw vay, Bridge Housing c6 thé xin mét
Lénh Thi hanh Cu thé tai Toéa an Dan sw va Hanh chinh
NSW (NCAT) dé yéu cau ban thanh toan khoan no va
tra tién thué nha cla ban dung thoi gian.

Diéu quan trong nhat ban cé thé lam la lién hé véi Quan
ly Nha & clia ban cang sém cang tét.

Toi c6 thé tra tién thué nha bang cach
nao?

Bridge Housing tinh tién thué cho nguwdi thué hang tuan.
TAt ca ngudi thué nha phai ludn dwoc théng bao trwde
hai tudn dé tuan thd Hop ddng Thué nha cuda ho.

Centrepay

Centrepay la cach wu tién clia ching toi danh cho
nhirtng ngwdi thué nha cé thu nhap tir Centrelink dé tra
tién thué nha va tién nwéc ciia ho. Centrepay |a cach dé&
dang dé thanh toan phi thué nha ctia ban bang cach
khAu trlr trwec tiép tir cac khodn thanh toan Centrelink va
trd cho Bridge Housing.

Fact Sheet

Guri tién Truwc tiép
GUi ti&n truc tiép 13 cach wa thich clia chiing téi danh

cho nhirng ngudi thué nha khong co thu nhap ti
Centrelink dé tra tién thué nha va tién nudc.

Ban c6 thé thu xép gui tién truc tiép tir tai khodn ngan
hang ctia minh dé thanh toan cho chung téi hang tuan
hodc hai tudn mdt 1an, mién la ban ludn thanh toan trwéc
hai tuan.

D& thiét 1ap Gui tién Trwe tiép qua ngan hang ctia ban,
ban s& can cac théng tin chi tiét ctia chiing toi nhw sau:
Tén tai khoan: Bridge Housing Limited

Tén ngan hang: Commonwealth Bank

BSB: 062 212

S6 tai khoan: 00904385

Vui long str dung ma s6 ngwoi thué cda ban lam sé
tham chiéu cho khoan thanh toan cua ban.

Ban nén dam bao réng cé du tién trong tai khoan cla
minh @& chi tra cho khoan thanh toan. Biéu nay tranh
phi thau chi t» ngan hang ctia ban. Néu ban nhan duoc
mot khodn phi thau chi, hau hét cac ngan hang cé thé
gitip ban ngan viéc nay xay ra mot 1an niva.

Trwc tuyén:

Néu ban c6 tai khoan MyBridge - Céng théng tin
Ngwei thué nha, ban cé thé tra tién thué nha clia minh
trwc tuyén béng cach Chon Tai khoan Thué nha va Thuc
hién Thanh toan An toan

Néu ban khong c6 tai khoan MyBridge — Céng thong tin
Ngudi thué nha, ban cé thé tra tién thué nha ctia minh
théng qua trang web culia ching toi

EFTPOS:

Ban ciing c6 thé& chon thanh toan ti&én thué nha béng
EFTPOS tai Van phong Bridge Housing



Phong tranh No’ Tién thué

Nhirng sw kién nhw chuyén tham quan cda trwéng, chi
phiy té, truc trdc may méc véi chiée xe clia ban hodc
héa don dién thoai hodc tién dién bat ngd cao cé thé
gay ra céng thang tai chinh cho ban hay gia dinh cla
ban. Néu diéu nay xay ra, va ban cam thay né cé thé
khién ban khong tra day du tién thué nha méi hai tuan
mot 1an dwoc, xin vui long lién hé véi Quan Iy Nha &
clia ban dé thao luan.

Bét cw khi nao co thé, chung t6i sé gidi thiéu ban dén
moét dich vu tw vaAn tai chinh v& céc thong tin va hé tro.
Ban hay néi v&i Quan Iy Nha & clia ban néu thu nhap
clia ban thay déi hodc cé bat ky ngwoi nao khac gia
nhap gia dinh ban do viéc d6 c6 thé anh huéng dén sb
tién thué nha ban phai tra va khoan hoan phi tién thué
cla ban.

T6i c6 thé tim dwoc sw giup d& & dau
néu toi khéng thé tra tién thué?

Hay lién lac véi Quan ly Nha & cla ban cang s&m cang
tét. Bridge Housing sé& kiém tra cac khoan thanh toan
tién thué nha c6 chinh xac khoéng. Viéc thanh toan tién
thué nha ctia ban dwoc thiét [ap theo thu nhap ho gia
dinh. Ludn théng bao cho Bridge Housing biét néu c6
sy thay ddi vé sb lwgng ngwdi sdng chung véi ban
ho&c da co su thay dbi trong thu nhap ctia ban.

Néu ban dang g&p kho kh&n vé& tai chinh hodc muébn
dwoc hd tro trd no, chdng han nhw trd no khat hodc no
thé tin dung, ban c6 thé lién hé véi Dwong day Néng
vé Tin dung va N¢ theo sé 1800 007 007.

Puwdng day Nong vé Tin dung va No hd tre ban bang

cach cung cép:

e  Théng tin chi tiét va cach x& Iy khé khan tai chinh

e Théng tin chi tiét va cach giai quyét khi dam phan
voi chd no

e Twvan vahb tro phap ly

e Théng tin v& cac quy trinh cla tda an lién quan
dén viéc thu hdi no

e Gidi thiéu dén tw van tai chinh truc tiép va thong
tin v& cach chuan bi cho cudc hen tw van tai chinh
®  Théng tin va gi6i thiéu dén cac dich vu
e Tai ddm bao va quan diém vé cac van dé tai chinh
Ban ciing c6 thé du didu kién cho khoan vay véi |4i suét
thap dé& mua thiét bi dién gia dung nhw td lanh hoc
may giét, hodc cac khoan vay ma cung cap cho ban
hoé&c gia dinh ban quyén tiép can véi cac may tinh va
internet gia phai chang. lién hé véi Quan ly Nha & cda
ban d& biét thém thong tin.

Diéu gi sé xay ra néu téi khong tra
tién thué nha?

Theo Pao luat Thué nha & ndm 2010, ban c6 trach nhiém
tr tién thué nha dang han.

Né&u ban dang gép kho kh&n trong viéc tra tién thué nha
ho&c nhan thdy c6é sai sét trong cach tinh tién thué nha cla
minh, hay théng bao cho Quan ly Nha & clia ban biét cang
sém cang tét.

Khi ban lién hé v&i Quan ly Nha & clia ban sém, ching toi
c6 thé 1am viéc véi ban d& xem xét ké hoach tra no ciing
nhw cac dich vu va chwong trinh co thé ho tro ban thanh
toan tién thué nha ctia minh.

Néu ban cham thanh toan tién thué nha cia minh va khéng
thu x&p dé bat dau tra no, Bridge Housing sé thuc hién
hanh déng théng qua Tda an Dan sy va Hanh chinh NSW
(NCAT) dé yéu cu ban thanh toan sé tién con no.

Trong nhirng trrdng hop nghiém trong khi Bridge Housing
khong thé lién lac v&i ban ho&c ban khéng cé nhivng nd lwc
nghiém tlc dé tra no, ching téi s& tim cach cham dit hop
ddng thué nha cta ban.

Chuing t6i khdng muédn ban bi mat nha &.

Khéng bao gio 1a qua mudn dé lién hé v&i quan ly nha
& ctia ban néu ban dang gap khé khan trong viéc tra
tién thué nha. Ching t6i c6 thé hé tre ban tra ng.
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Phi Cap Nué'c
Muc dich

Chinh séch tinh phi cp nudc cla Bridge Housing da
duoc phat trién dé phu hop véi Huéng din Tinh phi
Cép Nudc cho Nha & Céng ddng NSW va dé dam bao
rang ngudi thué nha dwoc tinh phi st dung nudc mot
céch cong bing va minh bach.

Phamvi

Chinh sach nay danh cho tat ca nhirng ngudi thué nha
& x3 hoi Bridge Housing. C6 mét s6 it trwdong hop
ngoai lé bao gdbm nhitng ngudi séng trong khing
hoang hodc noi & chuyén ti€p va nhitng ngudi khong
dd diéu kién dé dugc tinh phi s dung nwéc theo Dao
luat Thué Nha & (2010).

Nguyén tac Hwéng dan
Céc nguyén tic sau day hudng dan chinh sach nay:

e  Bridge Housing dp dung phi cap nwdc hang tuan,
¢8 dinh, dua trén s& ngudi sdng trong hd gia dinh
cla ban

e  Bridge Housing s& tinh tién st dung nwdc hang
tuan clng vdi phithué nha

e Murc phi sl dung nwdc sé dwoc dp dung hang tuan
dé hd tro ngudi thué nha chi trd dwoc nhitng chi
phi nay théng qua cac khoan thanh todn nho
thuong xuyén

e Mtrc phi st dung nwdc clia Bridge Housing bang
hodc thap hon phi st dung nudc thue té hodc wdc
tinh d&i vdi nha & cha ban (ttc 1a dwa trén s8 do
cla ddng ho)

e  Bridge Housing dat mdrc phi st dung nwdc cho
ngudi thué nha séng &nha & c6 déng hod do va
khéng cé dong ho do.

Phuwong Tinh phi Cap Nué'c

Bridge Housing dp dung phi st* dung nwéc hang tuan
dya trén ty 1& c6 dinh theo quy md ho gia dinh. Diéu
d6 cé nghia la s& tién ma nguwoi thué nha phai tra
thay d6i dua trén s6 lvgng ngudi séng trong nha.
Vui long lwu y ring gid nwde cé thé dugce danh gid

va diéu chinh hang ndm dé phu hop vdi nhitng
thay d6i vé chi sé gid tiéu dung.

M3 s6 Tai liéu: OpsPol036—02/2022

Phién ban: 3

Policy

Bang duwdi day dua ra cdc mirc phi str dung nuéc
bao gém ca sé tién phai tra téi da.

Quy md Ho gia Phi S& dung Nwé'c moi Tuan
dinh

1 Nguoi 5bola

2 Nguoi 7 Db la

3 Nguoi 9Dbobla

4 Ngudi (TOIDA) | 10,5 Db la

Tw van cho nguéi thué nha vé phi str dung nwéc

Bridge Housing s& thdng bdo cho nguoithué nha vé
mtrc phi st dung nudc khi bt dau thué nha. Sau do,
ngudi thué nha sé duoc théng bao vé bat ky thay déi
nao ddi vdi mirc gid d6 nhu mot phan cla Pénh gia
Thué nha hai [an mét ndm hodc khi cé su thay d6i vé
thanh vién hd gia dinh dugc chdp thuan. Ngudi thué
nha phai théng bao vé bat ky thay d6i nao déi véi ho gia
dinh clia ho phl hop véi Chinh sch cta Bridge Housing
vé Thay d6i clia H6 gia dinh.

Thanh toan Phi Str dung Nwérc

Nguoi thué nha cé thé thanh todn phi st dung
nudc bang nhiéu cach, giong nhu thanh toén tién
thué nha.

Phi duoc tinh hang tuan va cé thé dugc thanh todn
théng qua cdac thiét bi d4u cudi Centrepay, EFTPOS
hodc chuyén khoan ngan hang. Bridge Housing khuyén
nghi ngudi thué nha tra tién nudc hai tudn mot lan
cung vdi tién thué nha.

Panh gid Hang nam vé Phi Sir dung Nuwéc

Chinh sach tinh phi cdp nuwdc cta Bridge Housing cam
k&t danh gid tdi thiéu cac khoan phi clia ngudi thué
hang ndm dé dam bao cac khoan phi bang hoic thap
hon mirc sitr dung nwdc thuc té cho cac khu nha.

Tai khoan nudc sé duoc danh gia theo Hudng dan
Tinh phi Cap Nudc cho Nha & Cong dong NSW.

Trong trudng hop cd bat ky thanh todn thira nao, mot
khodn tién hoan lai s& duoc trd cho ngwdi thué nha vao
tai khoan tién thué nha hoac tai khoan khdng lién quan
dén tién thué nha.

Lan Dénh gia Tiép theo: Hang ndm
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Nguoi thué Chuyén Cho & hoic Roi khoi
Bridge Housing

NE&u ngudi thué nha s& chuyén d&n mot noi & khac
hodc két thic thoi gian thué nha, thi Bridge Housing
s& tinh phi sir dung nudc cho dén khi két thic Hop
déng Thué Nha.

Nwécva Moi trwong

Bridge Housing cam két quan ly viéc st dung nwdc mot
cach khon ngoan trong nha. Viéc st dung nudc sé
dugc theo d&i thudng xuyén dé tranh phung phiva
viéc s dung qué mirc. Cam k&t clia ching t6i bao gdbm
dap &ng kip thoi cac yéu cau slra chiva dé sira voi va
dudng 6ng biro ri.

Chuing tdi khuyén khich ngudi thué nha luu y dén viec
str dung nuée va bao cdo bat ky ro ri ndo cho déi ngl
stra chira clia chung toi.

Ngoai ra, nhirng ngudi thué nha Bridge Housing phai
tudn tha moi quy dinh han ché nwdc do co quan cép
nudéc dia phwong dua ra.

Néu tdi gap khé khan khi thanh toan tién nwéc
thi sao?

Né&u ban lo Idng vé tién thué nha hoic tién nuéc
clia minh hodc dang gdp kho khan trong viéc
thanh todn, thi vui long goi cho ching téi theo s6
8324 0800 va noi chuyén vdi Ngwoiquan ly Nha &
cla ban.

Chung t6i cé thé trao d&i vdi ban vé cac ké& hoach tra
no va/hodc dé xuat ho tro tir chuyén gia. Bridge
Housing hop tac véi cac dich vu hd tro, ho cé thé hd
tro cho ban va gitp ban quan ly tién cda minh tét hon.

Khang nghi va Khiéu nai

Nguwoi thué nha cd thé khang nghi cc quyét dinh lién
quan dén viéc tinh phi cdp nwdc trong nha & cong
déng nhung khong thé khang nghi quyét dinh tinh phi
st dung nwdc dua trén mire phi ¢ dinh.

Khang nghi va khiéu nai vé phi sir dung nudc cé thé
dugrc gli truc ti€p qua dién thoai, thu hodc théng
qua mau tryc tuyén trén trang mang clia ching toi
www.BridgeHousing.org.au

Né&u ban cé bat ky thic mac nao vé tién nwédc hodc
mudn khiéu nai moét khoan phi dwgc tinh vao tai khoan
cla minh, thi budc dau tién la lién hé véi Ngudi quan ly
Nha & cla ban theo s6 8324 0800.

NéEu ban khdng hai long vdi quyét dinh cua ho, thi ban
c6 thé ndp don khang nghi cdp mét. Quyét dinh cla ho
sé& dugc ngudi quan ly xem xét va xac nhan lai véi ban
bang van ban.

Né&u ban khéng hai long véi quyét dinh cha Bridge
Housing, thi ban c6 quyén khang nghi cip hai dén Uy
ban Khang nghi Nha & (HAC). HAC |a mot co quan doc
|4p xem xét cac quyét dinh nhat dinh cta nhan vién cla
cac t6 chirc cong dong va Nha & NSW. Diéu nay bao gobm
cac quyét dinh lién quan dén cach Bridge Housing d3
tinh toan va ap dung phi déng gép s dung nuwdc cla
minh.

D& biét thém théng tin vé Uy ban Khang nghi Nha

@, hay goi 1800 629 794 hoic truy cap
www.hac.nsw.gov.au.

Théng tin thém vé viéc khang nghi cé trong Chinh
sach vé Khen ngoi, Khdng nghi & Khiéu nai cta
Bridge Housing.

Tai liéu Lién quan

e Daoluit Thué Nha & nam 2010
e Huwéng dan Tinh phi Cap Nudc cho Nha &
Coéng ddéng NSW nam 2021
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Phi Cap Nwéc

Fact Sheet

Chinh sach tinh phi cdp nwdc cla Bridge Housing da thay d&i va mdt céch tiép can mdi dwoc thyc hién dé dam bao viéc
st dung nuéc cla ngudi thué nha duoc tinh theo cach hop ly va cdng bang trong danh muc nha & x3 hoi ctia ching toi.

Phi cap nwéc la gi?

Phi cap nudc cta ban la chi phi nuwdc ma ban sir dung
trong nha cuta ban. Bridge Housing c6 thé yéu cau ngudi
thué nha tra phi cho viéc s& dung nuéc theo Hrédng dan
Tinh phi Cdp Nudc cho Nha & Cong dong NSW.

Diéu gi da thay doi?

Bridge Housing da chuyén sang phi cdp nuwdc cd dinh,
hang tuan duya trén sé ngudi séng trong hd gia dinh cua
ban tir mirc phi dua trén ty 1& phan trdm tién thué nha
cla ban d6i véi mot sé ngwdi thué nha va dua trén chu
ky thanh toan hang quy cho nhitrng nguoi khac. Bridge
Housing d3 thwc hién thay d6i nay dé dam bao cach tiép
can tinh phi cap nudc clia ching ti duwoc cong bang
trén toan bd danh muc d3u tu, dé hiéu d&i véi nguoi
thué nha va dé dang dé nhan vién cla ching tdi truyén
dat lai thong tin.

Ngudi thué nha c¢6 dwoc héi y kién vé sy

thay d&i nay khong?

Bridge Housing d3 tién hanh tu van dang ké vdi nhirng
ngudi thué nha trudce khi thye hién thay déi nay. Diéu
nay bao gdm viéc tham dy tat ca cac cudc hop cla
nhém tu van cho ngudi thué bao gdbm cd Nhém Trung
cau Y ki€én Ngudi thué va cung cap thong tin trong ban
tin danh cho ngudi thué cua ching téi vé nhitng thay
déi dwoc dé xuat.

Pang ngac nhién |a nhitng ngudi thué nha déu dng

ho su thay d6i nay va cho rang cach ti€p can nay

cong bang hon so véi phuong phap cii, dé hiéu va dé
giai thich cho nguoi khac.

M3 s Tai liéu: OpsFact007 — 02/2022 Phién ban: 3

Toi sé bi tinh phi nhuv thé nao?

Bridge Housing sé tinh tién st dung nwéc hang
tuan cung v&i phi thué nha

Phi sir dung nwdc cé dinh dua trén sé lugng ngudi
s6éng trong nha va dwoc tinh hang tun cung luc véi
tién thué nha cda ban. N6 bat dau & mdrc toi thiéu 1a 5
D6 la va duoc gidi han & mirc

10,5 D6 la mbi tuan. Gidi han nghia 13 khoan phi t5i
da s& khéng cao hon sé tién gidi han doé.

Ngudi thué s& trd mét mirc ¢6 dinh, d3 duoc tinh

toan bang hoac thap hon mirc si dung nudc thuc t&
cho

nha & dé. NEu ngudi thué nha da trd nhiéu hon sé tién
ho st dung, thi sau ddnh gid hang ndm, nguoi thué
nha s& duwoc tra lai s6 tién ma ho da trd duv ra.

Phi sir dung nwéc ¢ dinh 1a bao nhiéu?

Phi s&r dung nuéc mdi ho gia dinh |a nhu sau:

Quy mé Hé gia dinh Phi Sr dung
Nwéc

M&i Tuan
1 Nguoi 56 la
2 Nguri 7D la
3 Nguoi 9péla
4 Ngudi + (TOI DA) 10,500 la

Né&u téi cé nghi ngai thi sao, toi dang tra
nhiéu ho'n so vé&i mirc st dung nwéc thuc
té?

O mirc t6i thidu, Bridge Housing s& thuc hién danh
gia hang nam vé céc khoan phi clia ngudi thué nha
theo chinh sach ctia chiing ti va Huwdng dan Tinh phi
Cap Nudc cho Nha & Cong dong NSW dé dam bao
ban khong bi tinh phi cao hon binh thuong.

Lan Danh gia Ti€p theo: Hang nam


https://www.facs.nsw.gov.au/download?file=333281
https://www.facs.nsw.gov.au/download?file=333281
https://www.facs.nsw.gov.au/download?file=333281
https://www.facs.nsw.gov.au/download?file=333281
https://www.facs.nsw.gov.au/download?file=333281
https://www.facs.nsw.gov.au/download?file=333281

Né&u ban lo lang rang ban dang phai trd nhiéu hon
murc s&r dung nuéce thye té cho nha & cda minh, thi
ban cé thé yéu cau:

e Danh gid tién nudc cla ban so vdi phi sit dung
nudc thuce té d6ivdinha & cda ban

Néu ngudi thué nha dugc phat hién da tra nhiéu hon
tién s&r dung nwdc thuc té, thi ho s& dugc hoan lai tién
vao tai khodn tién thué nha hoac tai khoan khéng lién
quan dén tién thué nha.

Con phi nuwéc dwoc stir dung & cac Khu vuc
Chung thi sao?

Phi s&r dung nuwdc cho khu viee chung khéng duoc

bao gdbm trong phi c6 dinh. Bridge Housing tra tién

cho viéc sir dung nuwdc & khu vire chung trong cac

khu nha c6 nhiéu nha é&.

Khi tién hanh danh gia tién nwdc hang ndm cho céc khu
nha cé nhiéu nha &, Bridge Housing s& khau trir 10% tur
lvgng nuwdc s dung thuc té dé tinh vao luvgng nuwdc sl
dung cho khu vyc chung. Bridge Housing sau do sé
thanh toan chi phi nay.

Diéu gi xay ra néu cé thay dadi trong ho gia dinh
t6i?

Né&u cé thay d6i d6i véi ho gia dinh cla ban, thi hay
dam bao réng ban cho Bridge Housing biét cang sém
cang t6t. Phi s&r dung nwdc ho gia dinh sé dugc didu
chinh.

Tham khao Chinh sach cta Bridge Housing vé Thay déi
cla Hé gia dinh.

T6i thanh toan phi sir dung nwé’c bang cach nao?
Moi hop déng thué nha déu cé tai khoan tién thué nha
va tai khoan tién nuwdc. Bridge Housing khuyén nghi
ngudi thué nha tra tién nuwdc hai tudn mét lan cling véi
tién thué nha.

Ban c6 thé tra tien nuwdc,

e  Sir dung Centrepay dé khau trir ty dong
e  GUritryc ti€p qua ngan hang tir ngan
hang cla ban Tén tai khoan: Bridge
Housing Limited Tén Ngan hang:
Commonwealth Bank BSB: 062 212
S8 tai khoan: 00904385
e Sl dung BPOINT tryc tuyén tai
https://www.bpoint.com.au/payments/bridge
housing/ s dung s6 ngu®i thué nha cla ban va tir
Water (Nwéc) lam tham chiéu. Vi du: 12345Water
e Qua dién thoai theo s& 8324 0800 hoic truc tiép
tai mot trong nhirng van phong cta ching t6i &
Tang 9, 59 Goulburn St, Sydney hodc Tang 1, 660-
664 Pittwater
Road, Brookvale.

Né&u téi gap kho khin khi thanh toén tién nwéc
thi sao?

N&u ban lo 1dng vé tién thué nha hodc tién nwdc
cGa minh hodc dang gdp kho khan trong viéc
thanh toan, thi vui Idng goi cho ching t6i theo s6
8324 0800 va noi chuyén vai Ngudi quan ly Nha &
cla ban.

Chung t6i ¢ thé trao d6i véi ban vé cac k& hoach tra
no va/hodc dé xuat hd tro tir chuyén gia. Bridge
Housing hgp tac véi cac dich vu hd trg, ho cé thé cung
cap hd tro cho ban va gitp ban quan ly tién cla minh
tét hon.

Nwué'c va Méi trwong

Bridge Housing cam két bao vé sy bén virng cia moi
trwdng va quan ly viéc s&r dung nwdc mot cach khon
ngoan trong céc can nha cla ching toi. Viéc st dung
nudc s& duoc theo ddi thudng xuyén dé tranh phung
phi va viéc s&r dung qua muirc. Cam két clia ching toi
bao gdbm dap (ng kip thoi cac yéu ciu slra chira dé sira
voi va dudng dng bi ro ri.

Chuing toi khuyén khich ngudi thué nha lwu y dén viéc st
dung nudc va bao cdo bat ky ro ri ndo cho doi ngii sira
chita clia ching t6i. P& tim hiéu thém vé cac budc ma
ban cé thé thyc hién trong nha dé st dung nuwédc khén
ngoan hon, hay truy cap sydneywater.com.au.

Ngoai ra, nhirng ngudi thué nha Bridge Housing phai
tudn thd moi quy dinh han ché nudc do co quan cap
nudc dia phwong dua ra.

Tdi ¢6 thé Khang nghi hodc Khiéu nai
bang cach nao?

Khang nghi va khiéu nai vé phi sir dung nuwdc cé thé
duogc gt truc ti€ép qua dién thoai, thu hodc théng qua
mau tric tuyén trén trang mang cla ching t6i
www.bridgehousing.org.au. Néu ban cé bat ky thac
mac n3o Ve tién nwdc hodc mudn khiéu nai mot
khoan phi dugc tinh vao tai khodn cta minh, thi buwdc
dau tién 13 lién hé véi Ngudi quan ly Nha & cla ban
theo s6 8324 0800.


https://www.bridgehousing.org.au/documents/909-changes-to-a-household-policy/file#%3A%7E%3Atext%3DTenants%20are%20required%20to%20tell%2Cupdated%20details%2C%20including%20revised%20income.%26text%3DTenants%20are%20responsible%20for%20informing%2Cany%20changes%20in%20their%20household
https://www.bridgehousing.org.au/documents/909-changes-to-a-household-policy/file#%3A%7E%3Atext%3DTenants%20are%20required%20to%20tell%2Cupdated%20details%2C%20including%20revised%20income.%26text%3DTenants%20are%20responsible%20for%20informing%2Cany%20changes%20in%20their%20household
https://www.bridgehousing.org.au/documents/909-changes-to-a-household-policy/file#%3A%7E%3Atext%3DTenants%20are%20required%20to%20tell%2Cupdated%20details%2C%20including%20revised%20income.%26text%3DTenants%20are%20responsible%20for%20informing%2Cany%20changes%20in%20their%20household
https://www.bpoint.com.au/payments/bridgehousing/
https://www.bpoint.com.au/payments/bridgehousing/
https://www.bpoint.com.au/payments/bridgehousing/
https://www.sydneywater.com.au/water-the-environment.html
https://bridgehousing.snapforms.com.au/form/compliments-complaints-and-appeals-feedback-form
https://bridgehousing.snapforms.com.au/form/compliments-complaints-and-appeals-feedback-form
http://www.bridgehousing.org.au/
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Stra chira & Bao tri

Bridge Housmg khuyén khich nguoi thué nha bao cao
moi sw cb can stra chiva cang s&m cang tét. Bidu nay
gitp chung t6i bdo quan tt noi & ctia ban va gidm thiéu
céc van dé vé bao tri.

Cac nghia vu cua Bridge Housing

Bridge Housing phai ddm b&o ring noi & ctia ban &
trong tinh trang tét. Didu nay co nghia la noi & sach sé&,
an toan va cé thé & dwoc trwdc khi ban chuyén dén va
noi & dwoc duy tri & tiéu chuan nay trong subt thdi gian
ban thué nha.

Nghia vu cua ngw®i thué nha

Ban c6 trach nhiém gin gilr t6t noi & ctia minh. Diéu nay
bao gdm viéc gin gil noi & trong tinh trang t6t bang cach
gir sach s& va gon gang, déng thoi gin gitk khu vwon
clia ban.

Ngwoi thué nha dwoc khuyén khich théng bao bét ky van
dé& ndo vé nha & clia ho cang sém cang tét dé chung toi
c6 thé giai quyét chiing mét cach nhanh chéng.

Bao cao stra chira

Ban c6 thé bao céo sta chira bang cach:

e Goi cho dwdng day bao tri clia chuing toi theo sb 02
8324 0886

e GUi email cho chung téi theo dia chi:
repairs@bridgehousing.org.au

e St dung biéu mau Yéu ciu Dich vu Stra chira truc
tuyén
trén trang web cua ching t6i.

Chuyén gi xay ra tiép theo?

1. Chung téi s& cung cap khung thoi gian hoan thanh
cong viéc bao tri.

2. Chung tdi sé giao cong viéc cho mot nha thau.

3. Nha thau nay sé lien hé véi ban dé sap xép thoi
gian thyc hién cong viéc.

4. Ban sé ky tén xac nhan ring cong viéc da duwoc
hoan thanh.

Néu nha thau khong dén nhw da hen, vui long lién hé véi
Nhém Stra chiva theo s 02 8324 0886 dé chuing t6i co
thé lién hé voi ho.

Fact Sheet

Khung th&i gian stra chira

Chung t6i sap xép viéc stra chira tlly theo mirc do khan
cép. Khung thoi gian 1a tr 4 gio di v6i cong viéc stra
chvra khan cip dén 21 ngay ddi véi cong viéc stva chiva
khéng duoc wu tién.

Déi v&i cong viéc stra chiva khan cép, nha thau sé tim
cach dén va hoan thanh tat ca cac cong viéc can thiét
trong vong bdn gio. Trong trwéng hop diéu nay khéng
kha thi, nha thau sé tim cach tam thoi khac phuc sw ¢b
va sap xép dé bao tri dai han trong khung thdi gian thich
hop.

Nha & cho thué c6 hop dong

Chung t6i ky vong cac chd nha va dai ly ma chung toi
thué nha & phai dap (rng trach nhiém stra chira va bao
tri clia ho. Chung t6i sé lién hé véi chi nha hoac dai ly
dé cung cép chi tiét vé& bat ky yéu cau stra chiva hoic
bao tri nao.

Chui nha hoéc dai ly sé lién hé truc tiép v&i ban dé sap
xé&p céng viéc. Chuing tdi c6 thé can phai chuyén noi &
ctia ban néu chti s& hiru khdng thue hién cac cong viéc
stra chira can thiét.

Cac khoan phi cho ngwoi thué nha
Chung t0| nhan thay rang mot s phan cla nha & sé
xubng cép va can duoc thay thé dé cé thé st dung binh
thwdng hang ngay.

Dai khi, nha & can duoc stva chiva do hanh dong clia
ngwoi thué hodc khach cta ho. Trong nhirng tridng
hop nay, khi tién hanh stra chira ching t6i sé tinh phi
stra nha & cho ban.

Néu mot nha thau da sép xép dén tham nha cia ban va
ban khéng c6 & nha, ban sé phai trd mét khoan phi goi
stra chira.


mailto:repairs@bridgehousing.org.au
https://bridgehousing.tenantportal.co/Login

Kiém tra nha cta ban

Chuing téi thwéng xuyén kiém tra cac khu nha & cla
ching t6i d& dam bao ching an toan va dwoc gin gitv
tot:

e M0t quy trinh kiém tra an sinh hang nam dé kiém
tra nha & va néi vé chat lwong cudc sdng clia ban,
bao gdm bat ky sw hd tro bd sung ndo ma ban cé
thé can.

e Quy trinh kiém tra ky thuat déi véi nha & cla ban
sé dwoc thwe hién it nhat ba nam mot 1&n dé gidp
chuing t6i sép xép wu tién cho cdng viéc bao tri.

e Quy trinh kiém tra an toan phong chay chira
chay hang nam .

An toan phong chay chira chay

Cht nha c6 trach nhiém ap dung day dud cac bién phap
an toan phong chay chira chay trong khu nha cuta ho.
Céc bién phap an toan phong chay chira chay can thiét
bao gdm hé théng bao khoi, ctra chéng chay, dén bao
va bién bao thoat hiém, va binh chira chay. Nhirng
bién phap nay khac nhau gilra cac tda nha.

Sé c6 hinh phat nang cho cac hanh vi can thiép hoac
thao bo bat ky bién phap an toan phong chay chira
chay nao. Néu c6 van dé vaéi bat ky bién phap an toan
phong chay chira chay nao trong nha cla ban, vui long
bao cho chung t6i ngay lap tirc.

Stra déi

Ban c6 thé mudn stra ddi nha & ctia minh dé cai thién
tién nghi. Trong hop ddng thué nha ctia ban c6 mét
diéu kién la ban xin sw cho phép bang van ban cla
ching téi trwdc khi thue hién bat ky stra ddi nao bang
cach dién vao Biéu mau Yéu cau Thay déi. Ching toi
sé& danh gia tat ca cac yéu cdu stra ddi trong vong 21
ngay lam viéc.

Néu ban thwc hién bat ky stra dbi ndo chwa dwoc phé
duyét, chiing téi sé& yéu cau ban khoi phuc noi & nhw
ban dau théng qua cac nha thau dwoc phé duyét cla
chung t6i. Ban sé phai tra phi cho viéc nay.

Stra doéi vi Tinh trang Khuyét tat

Chung t6i nhan thay ring nhu cau cta ban cé thé thay
ddi vi bénh tat, thwong tich, tudi tdc hodc tinh trang
khuyét tat va diéu nay cé nghia 1 ngdi nha ctia ban
khéng con phi hop. Ban cé thé dang ky xin stra doi
bang cach hoan thanh Biéu mauYéu ciu Stra dbi vi
Tinh trang Khuyét tat.

Chuing t6i s& xem xét yéu cau cla ban va cac sra déi
can thiét d& ho tro ban tiép tuc sdng trong nha & dé.
Chung t6i s& danh gia cac stra déi d& dam bao réng
chlng an toan vé& mét c4u tric va hiéu qua vé chi phi.
Khi yéu cau stra ddi bi tir chéi hodc dwoc xac dinh la
khéng hop ly, cac lwa chon nha & thay thé sé dwoc
duva ra.

Séu bénh

Chung t6i s& dam bao réng tat ca cac nha & khong bi
nhiém sau bénh & thi diém ban bat dau thué nha. Sau
do, ban chiju trach nhiém kiém soat cac loai sau bénh
trong nha ho&c vwén clia ban sau khi chuyén dén.

Chuing t6i ky vong ban cé nhitng hanh dong hop ly dé
ngan chan sy xam nhap cla sau bénh. biéu nay bao
gdm viéc g cho nha va vwon cla ban sach sé, gon
gang va thwdng xuyén str dung cac phwong phap phong
trir sdu bénh nhw bay chuét, bét, thudc xit va ba.

Nam méc

N&m méc 1& mot loai ndm. N6 c6 thé phat trién &
nhitng khu vuc dm wot, tdi tam va thdng gié kém
trong nha cla ban. Cach ngan nglra va x& ly nam
méc phu thudc vao nguyén nhan gay ra nAm méc.

Chung t6i chiu trach nhiém xt& ly bat ky nAm méc nao
moc |&n do cac van dé bao tri hodc cAu tric trong nha &
nhw dot mai nha, dot phong tdm va tweng m wét.

Ngudi thué nha cé trach nhiém ngdn ngira ndAm méc
bang céch giir cho nha & sach sé&, gidm bdt dd dac 16n
x6n va thong gio cho nha &.

Khi nhan dwoc bao céo vé van d& ndm méc, ching téi sé:

1. dén nha & cta ban dé didu tra van d& ndm méc va
Am wot. Chang téi co thé st dung cac chuyén gia
néu khéng rd ngudn gbc ctia ndm mébc

2. thwc hién ké hoach ngén ngtra hodc xt ly
nam méc, va

3. lién hé véi ban trong vong mot thang dé dam bao
réng ké& hoach cé hiéu qua.

Chung t6i dw dinh sé& bat dau diéu tra trong vong 7

ngay ké tlr ngay nhan dwoc bao cao va lap ké& hoach

vé cach gidi quyét van dé trong vong 21 ngay ké tir

ngay kidm tra. Chung t6i c6 thé can phai chuyén noi &

cho ban néu ké& hoach khéng cé hiéu qua.

Khen nge¢i, Khiéu nai va Khang nghi
Day 1a mét chinh sach cé thé khang nghi. Néu ngudi
thué nha khéng hai long voi dich vu stra chiva do
Bridge Housing cung cAp hodc khéng déng y véi mot
quyét dinh da dwa ra, ho c6 thé yéu cau xem xét chinh
thire.

Chinh séch vé Khen ngoi, Khiéu nai va Khang nghi clia
chuing t6i phac thao cach chung toi sé tién hanh viéc
xem xét lai quyét dinh ctia minh. Ban c6 thé 14y ban sao
cla chinh sach va to roi théng tin cdia chung t6i tai van
phong ctia Bridge Housing hodc trén trang web cla
chung t6i www.bridgehousing.org.au


https://bridgehousing.snapforms.com.au/form/alterations-form
https://bridgehousing.snapforms.com.au/form/modifications-form
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Fact Sheet

Quyen tiép can noi & cta ban

Bridge Housing ton trong quyén ctia ban véi tw cach la
nguoi thué nha vé viéc dwoc tan hwéng sw yén binh,
thodi mai va riéng tw trong nha & cdia minh. Dao luét
Thué nha & ndm 2010 dwa ra céc ly do cu thé cho
nhi¥rng trwdng hop ban phai cho phép Bridge Housing
tiép can noi & clia ban.

Tai sao nhan vién hoac nha thau cua
Bridge Housing lai tiep can noi & cua
t6i?

Nhung ly do phd blen nh4t ma Bridge Housing c6 thé
tiép can noi & bao gdm kiém tra tai san, hoan thanh viéc
stra chi¥a, bao tri va tuan thi cac nghia vu vé sirc khoe
va an toan (chang han nhu kiém tra an toan phong chay
chira chay).

Phwong phap dam bao chét lwgng
cudc song

Bridge Housing tin rang vai trd clia ching t6i khéng chi
1a chd nha, ching t&i mubn dam bao ring ban cé quyén
tiép can cac dich vu can thiét d& duy tri hop ddng thué
nha va nang cao chat lwong cudc séng clia ban.

Quan ly Nha & clia ban sé& s&p xép mot cudc kiém tra
chét lwong cudc sbng bao gébm kiém tra noi & trong
vong tdm tuan sau khi ban bat dau thué nha va it nhat
mot 1an mot ndm sau do.

Quy trinh kiém tra chét lwong cudc séng va kiém tra noi
& cla chuing t6i la co hoi dé ban néu ra bat ky van d&
nao vé viéc bao tri hodc thué nha va d& Quan ly Nha &
danh gia tinh trang chung ctia noi 6.

Ban co thé yéu cau Quan ly Nha & kiém tra noi &
thwdng xuyén hon néu ban lo lang vé bat ky van de bao
tri cu thé nao.

Ban c6 thé yéu cau Quan ly Nha & glup ban xac dinh va
dang ky cac dICh vu dia phwong dé hé tro ban dap rng
b4t ky nhu cau strc khde hodc chat lvong cudc sbng
nao ma ban cé.

Né&u nhan vién lo ngai vé strc khde va sy an toan cla
ban va khong thé lién lac véi ban, ho c6 thé tién hanh
kiém tra chat lwong cudc sdng. Nhan vién sé ludn cb
géng lién hé v&i ban qua dién thoai hoac email trwéc.
Né&u ho khong thé lién lac véi ban, Bridge Housmg sé
dén nha ban d& kiém tra tinh trang clia ban. Néu co
nhirng lo ngai nghiém trong vé& chat lwong cudc séng
cla ban, Bridge Housing c6 thé lién hé véi cac dich vu
khan cép.

HCFact001 02/2015

Sira chira va bao tri
Sau khi ban da bao cao viéc slra chira cho

Broadspectrum, nha thiu thwdng sé lién hé tryc tiép voi
ban dé sap xép viéc dén nha ban dé tién hanh slra chira.

Ngoai ra, Bridge Housing c6 th& gtvi cho ban mét 14 thw noi
réang ho can tiép can noi & ctia ban dé tién hanh kiém tra
hoac stra chira. Thw nay sé xac nhan thoi gian, ngay
thang va nha thau dwoc chi dinh s& tham dw. Trong hau
hét cac trwdng hop, nha thau sé lién hé truc tiép voi ban
dé sap xép thoi gian thich hop.

Bridge Housing thwc hién kiém tra thwong xuyén cac khu
nha ma minh sé hiru va quan ly d& dadm bao chung tuan
tha cac tiéu chuan chat lwong va an toan ciing nhw dé xac
dinh cac van dé bao tri tiém an. O murc ti thiéu ban cé thé
mong doi:

e Quy trinh kiém tra ky thuat déi véi noi & ctia ban sé
duwoc thwe hién ba ndm mét 1an. Cac quy trinh nay gitp
chung téi thu thap théng tin va s&p xép mic do wu tién
cho chwong trinh bdo tri lién tuc clia ching toi.

e Ban cling c6 thé dwoc lién hé khi ching i can thuc
hién Khao sat Banh gia Nha & véi nha cla ban. bBay
I hoat déng kiém tra chi tiét nha & nhdm nédm bét
théng tin v& tinh trang an toan va diéu kién vatly cla
nha &.

Swrc khée va sw an toan

Céc nha thau cla Bridge Housing sé& tién hanh kiém tra
strc khoe va sw an toan nhw kiém tra an toan phong chay
chira chay. Bidu quan trong 1a ban phai cho phép chuing toi
tiép can nha clia ban dé thuyc hién cac kiém tra nay.

Diéu gi xay ra néu tdi khéng dong y cho
Bridge Housing tiép can noi & cua to6i?

Di&u quan trong 1a ban phai thao luan van dé nay véi Quan
ly Nha & clia ban. Néu chiing téi yéu cau tiép can vi
nhirng ly do dwgc néu trong Pao luat Thué nha & nam
2010 ma ban van tir chdi, thi Quan ly Nha & ctia ban ¢
thé& can phai dé trinh |én Toa an Dan sy va Hanh chinh
NSW (NCAT) dé c6 quyén tiép can noi & ciia ban. NCAT
s& cAp mot Lénh Thi hanh Cu thé (Quyén tiép can) dé cho
phép nhan vién vao noi & cla ban va dén cuing véi tho
khoa khi can thiét.

Cap nhat: Thang 4 nam 2019



Khoang th&i gian thong bao vé viéc tiép can va tan suat tiép can

Nhirng ly do tai sao Bridge
Housing c6 thé can tiép can noi &
cla ban

S6 I1an Bridge Housing c6 thé tiép can
vi muc dich nay

Thoi gian thdng bao ma Bridge
Housing phai cung cap cho nguoi
thué nha

Thwe hién kiém tra noi &

B&n Ian trong khoang thoi gian
12 thang

GUi théng bao bang vin ban
trwdc it nhat bay ngay (cong véi
thoi gian gl 4 ngay) cho méi 1an

D& hoan thanh (cac) stra chiva
khan cép (stra chiva khan cép
dwoc dinh nghia trong Dao luéat
Thué nha & ndm 2010 )

Khdng cé

Khdng gi¢i han

D& hoan thanh (cac) stra chiva
khéng khan cép, tién hanh bao tri
va kiém tra trwdc va sau khi stra
chira

Khéng gi¢i han

Théng béo trwéce it nhat hai ngay
cho méi lan

Tuan tha céc nghia vu vé strc khoe va
an toan (vi du: kiém tra bao dong
khoi, kiém tra an toan phong chay
chira chay, kidém tra dién, kiém tra an
toan khi dét, kiém tra sau bénh, kiém
tra moi mot)

Khdng gi¢i han

Théng béo trwéc it nhat hai ngay
cho méi lan

Trong trwérng hop khan cap

Khéng gi¢i han

Khoéng gi¢i han. Chang téi c6 thé vao
nha clia ngwoi thué ma khong can sy
ddng y va khong can thong bao

BDinh gia tai san

Mét 1an trong khoang thoi gian
12 thang bat ky

Théng bao béng vén ban truéc bay
ngay (cong va&i thdi gian gl 4 ngay)
cho méi lan

Dé gisi thiéu vé nha & cho
mot nguwdi thué tiém nang

Didu nay chi dwoc phép thwe hién
trong 14 ngay cudi trwéc khi hop
ddéng thué nha hién tai két thuc

Theo thoéa thuan

D& gidi thiéu nha cho mot
ngwdi mua tiém nang

Hai 1an trong b4t ky tuan nao

Trudc khi gioi thiéu 1an dau: théng
bao bang van ban trwéc 14 ngay
(cong thém thdi gian glvi 4 ngay) vé
y dinh ban, sau do trwéc mdi 1an gisi
thiéu: theo théa thuan, néu khong thi
trwéc 48 gicy méi lan

Néu Bridge Housing d& cé gang lién
lac v&i ngudi thué nhwng khdng
thanh céng va cé ly do chinh dang dé
lo 1Ang nghiém trong vé strc khée
hoac sy an toan clia ngwoi thué hoac
nhirng ngwoi cw tra khac

Khéng gi¢i han

Phai thwc hién nd lwc hop ly dé
dat dwoc sy ddng y

Néu Bridge Housing ¢ ly do chinh
dang dé tin ring nha & da bj b
hoang

Khéng gi¢i han

Khoéng gi¢i han. Chang téi c6 thé vao
nha clia ngwoi thué ma khong can sy
déng y va khong can théng bao

Theo Lénh ctia Toa an Dan sw va
Hanh chinh NSW

Khéng gi¢i han

Theo xac dinh ciia NCAT

Lwu y: Khi cé sw dépg y cuia nguoi thué, Bridge Housing va/hogc cac dai ly co thé vao nha clia mét ngwoi thué bat cur
¢ nao. Mét vi du ve tredng hop nay sé la mét chuyén tham ho treg thué nha.
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Hang xém Tot bung!

Bridge Housing cung c&p nha & cho nhidu ngudi co 16i
sdng khac nhau. Didu quan trong 1a phai xay dwng méi
quan hé tich cyc v&i hang xém clia ban. Lam mét nguoi
hang xém tét c6 nghia la quan tam va tén trong ngudi
khac. Ban c6 thé 1am diéu nay béng cach gidm thiéu
tiéng &n, quan ly vat nudi ctia ban va hanh vi ctia khach
dén tham va chia sé cac khu vuc chung bao gém chd
dau xe, tiém giat la va vwon.

Quyeén lgi va trach nhiém cta nguwoi
thué nha

La mdt nguwdi thué nha, ban cé quyén duwoc tan huwdng
s yén binh trong ngéi nha ctia minh.

Theo Hop ddng Thué nha &, ban phai chiu trach nhiém
v& hanh vi ctia chinh minh ciing nhw hanh vi clia tat ca
céc thanh vién khac trong gia dinh va bat ky khach nao
dén tham nha cla ban.

Loai hanh vi nao khéng dwoc chap
nhan?

Hanh vi gay ra hodc c6 kha nang gay ra sw qudy réi, bdo
dong hodc phién toai cho nguwdi khac sé khéng duoc
chép nhan. Pay & hanh vi khéng hop Iy can thiép vao
quyén ctia ngwdi khac trong viéc str dung va tan hwéng
ngdi nha va cdng ddng cla ho, chdng han nhu:

e Tiéng 6n I6n, dac biét 1a vao budi téi

e Lam dung, de doa hodc quay réi

e Ngon ngir hoac hanh vi hung hang va de doa

e Pha hoai tai san

e Tiéng 6n hodc phién toai do cac phwong tién giao

théng gay ra, chdng han nhw noi dau xe hodc cach
thirc stra chira dwoc tién hanh

e Tiéng 6n hoac phién toai do vat nudi gay ra
e  Bét ky loai hoat dong toi pham nao.

Hay quan tam dén hang xém cla ban khi ban dang lam
diéu gi d6 6n ao. Viéc thong bao cho ho biét trwéc khi
ban bat dadu mét hoat ddng cé thé gay 6n do ludn [a mot
y kién hay. C6 gang tranh gay tiéng 6n khi moi ngudi cé
thé& dang ngu.

Ma s tai liéu: OpsFact004 — 08/2020

Phién ban: 4

Fact Sheet

Hang x6m 'tét' 1a nhw thé nao?

Tré thanh moét ngudi hang xdm tbt co nghia la quan tam
dén hanh dong cta ban va tac dong cla ho ddi véi nguoi
khac.

Ban nén:

e Ton trong I&ng nghe néu mot ngwdi hang xém phan
nan tryc tiép véi ban v& mdt méi lo ngai

e Hop tac néu hang xém yéu cau ban giam tiéng 6n

e Thé hién sw khoan dung v&i hang xém cua ban néu
ho c6 16i sébng khac véi ban

e Dirng quay réi moi ngwdi bang bat ctr cach nao

e Chuy ngén nglr clia ban d& dam bao ngén nglr d6
khéng mang tinh chat de doa hodc khéng lich sw

e Chuy chia sé cac khu vuc céng cdng nhw khu vuc
giat la, vweon chung va chd dau xe

Ban c6 thé lam gi v&i nhirng nguwoi
hang xé6m 6n ao hoac khé tinh?

Néu dang gap van d& véi hang xém clia minh, ban nén
néi chuyén véi ho vé van dé dé trwde - ho cé thé khong
biét ring ho dang Iam ban kho chiu. Biéu quan trong la
ban phai I&ng nghe hang xém ctia minh d& hiéu quan
diém clia ho va bat ky van d& ndo ho néu ra.

Nhirng cudc trd chuyén nay cé thé khé khan va ban co
thé& can mot sé tro gitp. Trong nhirng trwdng hop nay,
ban c6 thé tim kiém sw hd tro doc 1ap tr Trung tam Tw
phap Cong ddng dé giai quyét cac van dé véi hang xém
cla minh.

Néu khiéu nai ctia ban lién quan dén viéc rac thai vt
blra bai hodc vat nudi hung hdng hodc 6n do, ban nén
lién hé véi Hoi ddng dia phwong. Ho c6 thé ctr Nhan vién
tuan tra diéu tra van dé& va thuc hién hanh dong.

Ban nén lién hé véi Canh sat theo sé 000 néu ban nghi
ngd hodc chirng kién hoat déng t6i pham, dé khiéu nai
vé tiéng 6n hodc néu ban bj bao lwc hodc cam thay bj de
doa.

Lan danh gia tiép theo: Thang 8 nam 2023



Néu ban da cb gang giai quyét van dé va van gép van
dé véi hang xém clia minh, ban cé thé bao céo viéc nay
véi Quan ly Nha & cda minh.

Quan ly Nha & cla ban c6 thé diéu tra khiéu nai va thuc
hién hanh dong dé gidp giai quyét cac van d&, bao gdm
ca viéc tw van cho ban vé cac dich vu c6 thé gitip d&
ban.

Muc dich ctia ching t6i 1a hé tro ban va hang xém cla
ban giai quyét van d& hodc di dén mot thdéa thuan ma
moi ngwdi déu déng .

Bridge Housing sé& lam gi néu c6 mét
van dé dang xay ra?

Bridge Housing sé di&u tra cac khiéu nai mot cach minh
bach. Chung téi s& I&ng nghe va néi chuyén véi ban,
hang xém ctia ban va bat ky ngudi lam chirng nao. Hau
hét cac van dé co thé dwoc giai quyét thong qua viéc
thao luan va khong yéu cau thém bét ky hanh déng nao.

Chung t6i s& xem xét moi bang chirng dé& xac dinh xem
¢6 hanh vi vi pham hop ddng thué nha hay khéng. Béng
chirng can phai thuc t& va dwoc xac nhan béi cac
ngudn ddc lap.

Chuing téi khuyén khich ban ghi nhat ky chi tiét vé bat ky
su x&o trén hodc sw kién nao. Didu nay cé thé dung 1am
bé&ng chirng v& mot van d& dang di&n ra, nhat ky phai
bao gdm ngay, gi® va chi tiét clia cac sw kién.

Tuy thudc vao cac trwdng hop va béng chirng, Bridge
Housing sé& thuc hién mot s6 hodc tat cd cac hanh dong
sau day dé xt ly van dé:

e Gidi thiéu hang xom dén dich vu hoa giai tai Trung
tam Tw phap Cong déng dé tim cach giai quyét van
dé.

o Tb chirc mdt cudc hop ca khu dé thao luan va giai
quyét cac van dé gitra nhivng ngwdi hang xém néu
van dé anh hwéng dén nhiéu ngudi thué nha.

e Viét thw canh cdo ngwoi chiu trach nhiém dé nhac
nhé ho vé trach nhiém cla ho va hau qua cta hanh
vi ho gay ra.

o Gidi thieu mdt co quan hd tro cé thé gitp ngudi gay
ra van dé thay ddi hanh vi cia ho.

e Dbi voi nhivng tredng hop vi pham hop déng thué
nha nhiéu 1&n, nghiém trong va cé béng chirng,
chung t6i sé dé don [én Toa an Dan sw va Hanh
chinh NSW.

Chuing tdi thwéeng sé& xem xét két hop nhiéu phwong
phép dé giai quyét van dé trwérc khi ndp don lén Toa
an Dan sw va Hanh chinh NSW.

Chung t6i ludn khuyén khich nguwdi thué nha tw giai
quyét cac van dé véi nhau va cb géng tranh phai kién
nguwoi thué nha |én Tda an Dan sw va Hanh chinh NSW
trir khi da dung hét tat ca cac bién phap khac.

Bridge Housing khéng thé thwc hién hanh déng truc tiép
khi van d& xay ra trong khu virc hodc khu nha cla ban
lién quan dén hoat déng toi pham. Tuy nhién, mét khi co
tuyén b két an hinh su thi Bridge Housing c6 thé thuc
hién hanh dong.

Dwa van dé Ién Toa an Dan sw va Hanh
chinh NSW

Néu van dé van tiép dién, trwdong hop dé co thé dwoc
chuyé&n dén NCAT. Chung téi chi c6 thé dwa van dé 1én
Toa an Dan sy va Hanh chinh NSW néu cé béng chirng
ré rang rang ngudi thué nha da gay ra van dé. Ca hai
bén tranh chap d&u cé thé trinh bay bang chirng tai
NCAT. Béng chi*ng can phai thwc té va dwoc xac nhan
b&i cac ngudn doc lap.

Toa an Dan sw va Hanh chinh NSW cé thé dwa ra cac
I&nh thi hanh cu thé yéu ciu chdm dit hanh vi d6. Trong
nhirng trwdng hop nghiém trong ma sw phién toai va
khé chiu kéo dai, Toa an c6 thé chdm dit hop déng thué
nha.

Ban can thém théng tin?

Ban c6 thé tim thém théng tin thém vé cach ching toi
giai quyét cac van dé phién toai va khé chiu trong Chinh
sach Hang xém Tét clia chuing t6i trén trang web Bridge
Housing: www.bridgehousing.org.au ho&c béng cach
lien hé véi Nhom Phu trach Nha & theo s6 8324 0800.


http://www.bridgehousing.org.au/page/policies_and_factsheets.html
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Nudéi thu cwng

Brldge Housing hiéu rang viéc nudi thu cwng mang lai
nhiéu loi ich cho cudc sbng ctia ngudi thué nha. Nhiing
loi ich nay phai can bang véi tac dong ciia viéc nudi thu
cwng déi v&i hang xém ciia ban va sy pht hop clia nha
6.

T& thoéng tin nay cung cép théng tin quan trong vé viéc
nudi tht cwng khi ban séng trong mét khu nha cda
Bridge Housing .

Chap thuan dé nuéi thu cwng

TAt ca ngwdi thué nha phai yéu cdu van ban chap thuan
clia Bridge Housing trwéc khi mang thu cwng vao nha.

Didu nay co6 nghia 1a trwdc khi nhan nuéi mét con thi
cwng, ban nén lién hé véi Quan ly Nha & ctia minh dé
cung cép thong tin chi tiét v& loai thi cwng ban dang
can nhéc va dién vao Mau Yéu cau Nudi Thu cwng
trong Gia dinh.

Sau d6, Quan ly Nha & cla ban sé kiém tra xem con thd
cwng d6 c6 phl hop dé& nudi tai khu nha clia ban hay
khoéng theo Chinh sach Thu cwng cua Bridge Housing.

Quan ly Nha & clia ban ciing c6 thé dén tham nha cla
ban dé& dam bao thli cung clia ban phi hop véi nha clia
ban va dé thao luan vé trach nhiém cla ban véi tw cach
la chli s& hiru tha cwng trong khu nha cla Bridge
Housing.

Tuy thudc vao khu nha va anh hwéng dén hang xém
ctia ban, Quan ly Nha & cta ban cling c6 thé thao luan
dé xuat voi nhirng nguwdi hang xom trong khu nha ctia
ban.

Néu thi cwng cla ban la dong vat tro gitip dwoc dang
ky theo Muc 59 ctia Bao luat Bbong vat Déng hanh nam
1998 hodc Muc 9 ctia Pao luat Chéng Phéan biét Déi xr
véi Nguoi khuyét tat ndm 1992, vui Idng thao luan van
d& nay véi Quan ly Nha & cla ban.

Néu ban la ngwdi thué nha & Bridge Housing va ban c6
thu cwng chwa dwoc chap thuan, hay lién hé véi Quan
Iy Nha & cla ban dé thao luan vé nhitng viéc ban can
lam.

Cac khu nha cua Bridge Housing va
tha cwng

Bridge Housing quan ly nhiéu khu nha. Khéng phai tt
ca nhirng khu nay déu phi hop véi thi cung hodc mot
sb loai thu cwng nhét dinh. Quan Iy Nha & cla ban sé
thdng bao cho ban vé bat ky han ché nao dbi voi viéc
nudi thu cwng trong nha cta ban khi ban ndép don dang
Ky.

Fact Sheet

Trach nhiém khi nuéi tha cwng

Néu don dang ky nudi thi cwng ctia ban dwoc chdp
thuan, ban sé& dwoc yéu ciu ky Hop ddng Nudi Thi cwng
cho tirng con thi cwng trong nha ctia ban. Hop déng
nudi thu cwng quy dinh trdch nhiém cda ban v&i tw cach
la chl s& hiru tha cwng trong mot khu nha ctia Bridge
Housing. Nhi¥ng trach nhiém nay bao gém viéc tuan tha
Pao luat Bong vat Bdng hanh nam 1998, bat ky quy dinh
nao ctia Chinh quyén Bia phwong va gi* gin nha & cla
ban & tiéu chudn thich hop.

Nhirng thu cwng thwéng dwoc chap
thuan

Theo Pao luat Bong vat Bdng hanh nam 1998, Bridge
Housing coi thu cwng trong nha la méo, ché dwoc cho
phép hodc ddng vat nhé nhw chim nudi trong 1dng, ca
trong bé nhd, thd hodc chudt lang.

Bridge Housing thwéng chi cho phép téi da hai thi cung
trong méi nha &.

Cég loai thu cwng khac sé khéng dwoc
chap thuan

Ban sé khoéng duoc chép thuan cho nudi mét loai cho bi
han ché hodc mét loai ché nguy hiém. Mot loai ché b
han ché 1a mét loai dwoc néu rd Pao luat Bong vat Béng
hanh nam 1998 hoac luat khac la mot loai cho bi han
ché, bao gébm ca céac gidng lai v&i nhitng loai cho nay.
Mot loai ché nguy hiém 18 mot loai ma Hoi déng Dia
phwong tuyén bd 1a nguy hiém.

Cac loai tha cwng bi han ché va diéu
kién dé dwoc chap thuan

Bridge Housing khéng khuyén khich viéc nudi cac loai bo
sat va con tring do tinh chat chuyén biét cia viéc cham
séc va didu kién sdng clia chiing. Ngudi thué muén nudi
nhirng loai dong vat d6 phai cé gidy phép bat budc, néu
ap dung. Cac don dang ky sé dwoc danh gia riéng Ié.



Dao luat Dong vat Pong hanh nam 1998
Dao luat Bong vat Béng hanh ndm 1998 dat ra
mot sb nghia vu va trach nhiém déi véi chi s&
hiru thi cung. Bridge Housing yéu cau ban phai
dap ng nhirng diéu kién nay dé dwoc cip

phép:

e Cho va méo phai dwoc gan microchip
va dang ky.

e Chu s& hiru cta tha cwng co trach nhiém
dam bao thu cwng khéng gay hai hoac de
doa bat ky ai hodc déng vat khac ciing nhw
khong dwoc gay phién toai.

o Cho phai dwoc kiém soat hiéu qua va khong
dwoc phép di lang thang.

bao luat Thué nha & nam 2010

Nguwoi thué nha ciing dwoc nhic nhé vé trach
nhiém cla ho trong viéc gilr gin nha & dat mét tiéu
chuén hop ly ca bén trong va bén ngoai, cu thé Ia:

e Nguwdi thué nha phai dam bao rang thi cwng clia
ho khong gay can tré cho sw yén binh, thodi mai
va riéng tw hop ly ctia cac hang xém.

o Khi két thic thoi gian thué, ngwdi thué phai lam
sach bét ky tAm tham ndo mot cach chuyén
nghiép va/hodc khtr tring nha 6.

e Nguwoi thué s€ phai chju trach nhiém thanh toan
cho bt ky stra chira ho&c thiét hai nao do tha
cwng gay ra.

Trong trwdng hop nguwdi thué khdng tuan tha Chinh sach
Vat nudi, Bridge Housing sé& c6 hanh dong chan chinh.
Hanh doéng nay c6 thé bao gdm lam viéc véi nguoi thué
dé giai quyét bat ky van dé nao phat sinh do viéc nudi thu
cwng, rat lai quyén nudi thu cwng hodc xin Iénh tir Toa an
Dan sy va Hanh chinh NSW (NCAT) néu nguwi thué vi
pham Théa thuan Thué nha é.

Ban can thém théng tin?

Ban c6 thé tim thdy ban sao chinh sach vé thu cung
clia Bridge Housing trén trang web cla chung toi:
www.bridgehousing.org.au .

Né&u ban mudn dang ky nuéi thi cwng, vui long lién hé
véi Quan ly Nha & ctia ban qua s 8324 0800 hoac tai
xudng Mau Yéu cau Nudi Thi cuwng trong Gia dinh tir
trang web cla chung toi.

Néu ban dang gap phai phién toai do mét con ché cla
hang xém, ban nén lién hé véi Hai ddng Dia phwong.


http://www.bridgehousing.org.au/
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Cham dut hop dong
thué nha

Lam cach nao dé cham dt hop dong
thué nha cua t6i?
Ban can gi¥i van ban dén Bridge Housing dé nai réng

ban mudn chdm dit hop ddng thué nha. Théng bao nay
phai cé chir ky va dé& ngay thang clia ban va bao gdm:

e Ngay ban sé roi di (ban don di tat cd db dac va trao
lai chia khoa)

e Ly do ban chdm dut hop déng thué nha (néu cd)

e Dia chi m&i clia ban.

Ban c6 thé giri théng bao clia minh cho chiing téi qua
dwdng buu dién, fax, email hodc dén gép truc tiép. Ban
ciing c6 thé dién vao Biéu mau Cham détHop dbng
Thué nha trén trang web cla chuing t6i.

Néu ban muén roi di vi ban dang g&p van dé véi nha &
cda minh, vui long néi chuyén véi Quan ly Nha & cla
ban trwéc. Thwdng coé thé tim ra giai phap cho cac van
dé nhw réc réi véi hang xém, no tién thué nha hodc cac
vén dé stra chira va béo tri.

To6i phai dwa ra théng bao trwéc bao
nhiéu ngay?

Ban can gwri thdng bao trwéc 14 ngay néu hop déng
cla ban co ky han ¢b dinh hoc théng bao trudc 21
ngay néu ban dang theo hop déng khéng ky han. Ban
khéng can dwa ra théng bao néu ban roi di vi ban la
nan nhan clta hanh vi bao lyc gia dinh.

R¢&i khéi nha & cua ban

Hau hét nhirtng ngwdi thué déu gin gitk nha & cla ho rat
t6t. Khi don di, ban can @& nha & nguyén trang nhw khi
don dén, trir nhixng hao mon tw nhién. Biéu nay duoc
quy dinh trong Bao céo Tinh trang Nha & cua ban.

Chung t6i sé tinh phi stra chiva bat ky thiét hai nao ban
da gay ra cho ban hoac loai bd bat ky vat dung nao ban
dé lai. Néu ban tw 1am viéc nay trwéc khi giao lai chia
khoa thi chi phi sé ré hon.

Khi ban d& nha & trong tinh trang nhw khi ban chuyén
dén, mot ngudi khac dang can noi & cé thé chuyén dén
nhanh hon.

Ma s tai liéu: HCFact015 — 05/2021

Phién ban: 6

Fact Sheet

Don d6 dac varac

Ban phai don t&t ca db dac ctia minh ra khéi nha &, ké ca
rac. Néu co6 nhiéu rac hodc vat dung can xtr ly, ban c6
thé:

o Lién hé vai hoi ddng dia phwong cua ban dé& hoi ddng
s&p xép mét chuyén don dd mién phi (khdong dwoc hd
tro & mot s6 khu vuc)

e Dua ching dén bai rac tai dia phwong

o B& tri thung rac c& 16n hoac dich vu don rac

e Dang chung |én Gumtree hodc Facebook Marketplace
néu chung & trong tinh trang tét.

Trung binh, chung t6i tinh phi ngwoi thué
$100 dé loai bé tirng d6 dac I6n bj bd lai.
Chi phi thweng sé& ré hon nhiéu néu ban

tw minh [am diéu nay trwéc khi ban roi di.

Stra chira moi hw hong

Ban phai stra chiva bat ky thiét hai nao ma ban hoac
khach ctia ban da gay ra trwéc khi tra lai chia khoa. Diéu
nay khong bao gdm hao mon binh thwong xay ra déi voi
tai san do st* dung hang ngay.

Ban ciing phai loai bd bat ky thay déi nao ban da thyc
hién déi véi nha & nhu méc treo tranh, cac bién phap an
ninh va thiét bj diéu hoa khong khi.

Cac hang muc huw hdng khong thé stra chiva dwoc, vi du
nhw lwéi chdng con triing, rém ctra hodc bong dén bj vé,
phai duoc thay thé.

Don dep noi &

Sau khi don hét dd dac va slra chira moi hw héng, ban
can dé nha & sach sé& cho nguoi tiép theo don dén.

Néu ban khéng don dep noi & cdia minh,
chung t6i sé thué nguwi don dep va tinh
phi cho ban. Trung binh, chung téi tinh
phi it nhat $200 cho viéc don dep.

Lan danh gia tiép theo: Thang 5 nam 2022
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Danh sach kiém tra vé sinh Ghi cha cudi hop dong thué nha

S dung danh sach kiém tra nay d& dam bao ban don Ban va Quan ly Nha & ctia ban c6 thé str dung khong
dep noi & theo tiéu chudn ma chuing toi dét ra: gian nay dé ghi chui vé bt cv didu gi ban can d&c biét
[] Bé&p - mat bép, bép nweng, 16 nwéng va quat thang chuy:
gio
[] Phong tdm - gach, toilet, bdn tdm/voi sen, bén rira
va guong

[] cirasd -ben trong va bén ngoai bao gébm khung,
kinh va rém cuén/rém

[] Twong, ctra va van p chan twong - loai bd moi vét
bén, bui ban, méc/dinh va miéng dan

[ Ta cheén - sach sé bén trong va bén ngoai
D San - hut bui tham trai san, lau san va gach men

[] Vuwon/ban codng - loai bd mang nhén, quét/lau nha,
cét cd va nhd ¢o dai

[ Lam sach tAt ca cac cang tac dén va & c&m ngudn

[ ] Don tAt ca rac va db dac

[ ] swa chiva moi hw hdng.

Nhirng viéc khac can lam trwéc khi ban roi di

brng quén:

(] pam bao tai khoan tién thué nha va tai khoan khong
lien quan dén tién thué nha cta ban dwoc cap nhat

[ Théng bao cho céac nha cung cap dich vu tién ich,
internet, dién thoai va thanh toan cho nha cung cap
dich vu truyén hinh

[ Thang bao cho Centrelink

[ cung cép dia chi gt thu méi

(1 1ra lai chia khéa va bat ky thé ra vao nao cho Bridge
Housing vao ngay cudi cung cla thdi gian thué nha.

Noi chuyén véi Quén ly Nha & ctia ban néu ban khong
biét chéc nhitng viéc ban can lam trwdc khi rdi khéi noi
& cla minh.

Bridge Housing sé& tién hanh kidm tra cuing v&i ban trwde
khi ban r&i khéi noi & va sé cho ban biét néu cé diéu gi
ban can d&c biét chu y.

Ma sé tai liéu: HCFact015 — 05/2021 Phién ban: 6 Lan danh gia tiép theo: Thang 5 nam 2022
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TAI BRIDGE HOUSING

Hay tham gia va Ién tiéng!

Tai Bridge Housing, chung toi mudn dam bao
rang tat ca cw dan déu cé co hdi dong gop va
néu y kién vé& cach ching t6i cung cp dich vu
clia minh.

Chuing t6i cung cip mot sb cach dé ngu i
thué tham gia bao gém cac nhom tap trung,
héi théo, khao sat va théng qua céc chwong
trinh va dich vu trong khu phé.

www.bridgehousing.org.au

C6 nhiéu cach ma ban cé thé tham gia tai
Bridge Housing, vao thei diém va theo
cach phu hop véi ban.

Ban c6 th& muén tham gia thwong xuyén
théng qua cac co' cau chinh thirc clia chiing
t6i hodc thong qua mét trong nhirng hoat dong
vé cac van dé& ma ban quan tam. Ban c6 thé
chi mudn dén cac su kién dé gap g& nhirng
ngwoi khac va lam quen véi nhirng ngudi
hang xém ctia minh!

Hay néu y kién cua
ban vé cac dich vu cua
chung téi théng qua:

Cac hoi thao va nhém tap trung: 1&n tiéng va
dwa ra phan hdi vé cac quyét dinh, chinh sach

va dich vu anh hwéng dén ban va nhiing nguoi
thué nha khac

Time to Talk (Th&i khac Ién tiéng):cac hoi
thdo nho tap hgp cac nhom nguwdi thué nha ti
cac cong ddng lién quan cu thé, vi du nhw
ngwoi thué tir trong cac nén van héa hodc
nhém ngdn ngir khac nhau, d& noi vé cac van
dé lien quan dén cong déng clia ho

Tenants Talk Design (Hoi thao ngwei thué
nha vé thiét ké): cung cap phan hdi clia ban
vé nhitng phat trién maéi va thiét ké tda nha

Your Views ePanel: cung c&p phan héi cla
ban vé cac tai liéu va chinh sach qua email

Khao sat Ngwei thué: cudc khao sat nguoi
thué nha hang nam la mot co hoi tuyét voi dé
ban dwa ra phan hdi vé mirc d hai long cua
ban véi tw cach la ngwoi thué nha cta Bridge
Housing

Cac cudc khao sat ngan: cung cdp phan héi
vay kién cla ban thong qua cac cudc khao
sat qua email hodc tin nhan SMS

Tham gia vao céng déng
cua ban théng qua:

Nourishing Neighbours (Nuéi dwdng Tinh Hang
x6m): Dang ky xin mot khoan tro cAp nhé dé chia sé
mot bira an cong déng

ORBIT for Kids and Family: dwoc td chirc hang
nam vao ky nghi thang 4 va danh cho tat ca cac gia
dinh tai Bridge c6 con nho tir 5 - 12 tudi.

Good Neighbour Champion: D& cir m6t ngudi
hang xém tuyét voi dé nhan mét giai thwéng va thé
qua tang.

Community Gardens (Vwon cong déng): thiét 1ap
mét khu vwon cong déng véi nhikng ngwdi hang xém
cla ban

Block Meetings (Cac cudc hop khu nha): gap g&
nhirng ngwdi hang xém trong khu dé thao luan vé
khu nha ctia ban va céach cai thién khu nha phwong
cutia ban.

Big Ideas Grants (Quy Y twéng Lén): xin mot
khoan tro’ cap nhd dé thuc hién mot dw an mang lai
loi ich cho céng ddng dia



http://www.bridgehousing.org.au/

Tenant Advisory Groups (Nhém Tw van
cho Ngwei thué nha) (TAG): Cac cudc hop
ctia TAG duoc diéu hanh béi nhirng ngudi
thué nha va danh cho tat ca cw dan. Cac cudc
hop nay duorc td chirc tai cac coéng déng dia
phwong trén toan khu vire hoat dong cla
chung toi.

Aboriginal and Torres Strait Islander
Tenant Advisory Group (Nhém Tw vén
cho Ngwi thué nha Thé dan va cw dan
dao Torres Strait) (ATTAG):

Nhirng ngwdi thué nha thd dan gép nhau
hai thang mét 1an dé& chia sé va déng gop
vao cac quyét dinh va chinh sach anh
hwéng dén ngwdi thué nha thé dan.

Vietnamese Tenant Advisory Group (Nhém
Tw van cho Nguwei thué nha Viét Nam)
(VNTAG): Nhitng ngudi thué néi tiéng Viét
gép nhau dé& néi chuyén véi nhau va véi nhan
vién bang ngén ngl clia ho.

Ban c6 mudn tham gia khéng?

Hoan thanh biéu mau nay va gt lai cho Nhém Cong
ddng tai Bridge Housing dé& cho biét ban quan tam hosc

glri email cho chung téi theo dia chi

community@bridgehousing.org.au

Dai dién ctia mbi TAG hop v&i Bridge
Housing thwdng xuyén dé cung cép thong
tin cap nhat va phan héi.

Chuing t6i nhan ra réng khong phai ai
cling c6 thé tham dw cac cudc hop
ho&c hdi thao. Ban van co thé tham
gia. Cung cép phan hdi thong qua
Your Views Panel, tham gia cac cudc
khao sat danh cho ngw&i thué nha
qua email hodc SMS hodc chia sé
kién thirc clia ban qua dién thoai béng
céach tré thanh mét Tenant Buddy.

(vui Ibng danh dau)
[_] Hoi thdo hodc Nhom tap trung
] Time to Talk
[] Your Views Panel
[] Lam tinh nguyén
] ORBIT for Kids and Family
L] Tenant Advisory Group meetings
U Nourishing Neighbours
L Khao sat
[] Community Gardens
[ Big Ideas Grants

[] T6i mudn tham gia nhung t6i khéng chac nén bat dau ti
dau. Ban co thé goi cho tdi dé thdo luan vé nhirng co
hoi phu hop véi t6i khdng?

Bridge Housing cam két thiét ke chwong trinh va dich vu ctia minh sao cho tat
ca moi ngwoi deu cé the tiep can va chao dén tat ca nhirng ngwei tham gia.

Dé biét thém théng tin va yéu cau hé tro, bao gém ca dich vu théng dich hoac tiép can

bridge'»
housing 2.

Level 9, 59 Goulburn Street,
Sydney NSW 2000
PO Box 20217, World Square NSW 2002

T 02 8324 0800 F 02 9699 7055
Email customerservice@bridgehousing.org.au
www.bridgehousing.org.au
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Tré thanh mot THANH — ITTT RN
VIEN cua Bridge housing .
Housing Limited

Diéu lé cua Bridge Housing cung cap mét '16 trinh’ bing van ban vé cach
chuing toi diéu hanh té chirc ciia minh. Theo diéu Ié cta chiing toi, ngwoi
thué nha va nhitng ngwdi quan tdm dén cac muc tiéu cua Bridge Housing
(dwoc goi 1a 'muc tiéu’ trong diéu I1é cta chiing t6i) c6 thé tré thanh thanh
vién cua Cong ty.

D& tr& thanh thanh vién, ban phai quan tam dén Muc tiéu clia Bridge Housing (xem bén dudi), hoan thanh va ky tén vao Mau Dang ky
thanh vién cho biét ban ddng y v&i Muc tiéu va ban sé& tham dw it nh&t mot cudc hop chung méi nam.

Cac muc tiéu cua Bridge Housing La:

Cac muc tiéu cua Cong ty la cung cap sw tro gitp trwe tiép cho nhivtng ngwei bi déi nghéo, ting quan va khéng noi
nwong twa bang cach:

a) cung cap chd & an toan, gia ca phai ching cho nhirng ngwdi gap kho khan trong viéc canh tranh trén thj trwdng thué
nha tw nhan hodc nhirng ngwoi dang gap phai cugc khing hoang nha &

b) hd tro' nguai thué tiép can voi cac ngudn Iy va dich vu cong dong khac; tang sé lugng va chét lvgng ngudn
cung nha & gia ca phai chang danh cho ngwoi cé thu nhap thap va;

c) lam tat ca nhivng viéc di kém hodc phu tro dé dat dwoc nhitng muc tiéu nay

tir Piéu 2 trong Piéu 1é cia Bridge Housing: Muc tiéu va Muc dich cua Céng ty

Tai sao ban nén tré& thanh moét
thanh vién?

Viéc tré thanh thanh vién clia Bridge Housing Limited cé nghia Tén:
la ban c6 thé c6 moét sd quyén va nghia vu nhét dinh, chéng
han nhw c6 quyén bidu quyét tai Cudc hop Dai hoi déng

Thwéng nién (AGM) clia ching t6i. Cac quyén va nghia vy nay bja chi:
duwoc quy dinh trong diéu Ié ctia chung toi.
AGM duoc td chirc vao thang 11 va 1 noi thanh vién cia Bridge Bién thoai:
Housing Limited c6 thé bd phiéu dé bau cac Giam dbc vao Hoi
Ic{c*)ng Quan trj va vé bét ky thay déi nao duoc dé xuét ddi vai diéu Email
8.
Lam thé nao dé tro thanh mot Chir ky: Ngay:
thanh vién?
Dé tr& thanh thanh vién ctia Bridge Housing Limited, ban cin hoan
thanh MAu Dang ky Thanh vién dui day. M3i don dang ky thanh
vién déu dwoc Hoi ddng phé duyét va sau khi dwoc phé duyét, ban Tén:
& nhan duoc mét 14 thw c6 chir ky clia Cha tich Hoi ddng x&c nhan en:
tw cach thanh vién cta ban.
Chir ky: Ngay:

T6i mubn dang ky tré thanh thanh vién cta Bridge Housing
Limited. Téi quan tdm dén Bridge Housing Limited va da doc va
chap nhan cac Muc tiéu clia cong ty.

Tru s& chinh: Level 9, 59 Goulburn Street, Sydney NSW 2000
bridgehousing.org.au PO Box 20217, World Square NSW 2002
T 8324 0800 F 9699 7055 E customerservice@bridgehousing.org.au
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Cam thay tw tin vo&i
doi ngi chuyeén gia
cua chung toi

Chung téi da lam viéc véi moi nguwoi ttr moi
tang 16p xa hoi va hiéu mdi ngudi trong sé
chung ta khac nhau nhw thé nao. Chang t6i sé
danh thoi gian tim hiéu ban dé chang t6i cé thé
giup ban tim dwgc céng viéc hoac phat trién ky
nang phu hop.

V6i kién thire chuyén mén vé khu vire dia phwong
cla ban, ching t6i s& két ndi ban véi cac dich vu
cdng dong, chuyén gia y t&, nha tuyén dung va co
hoéi dao tao.

Pham vi tiep can
tren toan quoc gia
v&i trong tam tai dia
phwong

Bridge Housing da hop tac v&i CoAct, mot tb
chirc di dau vé viéc lam va céc dich vu cong
déng tai quéc gia, dé cung cap cho ban thém
sw hd tro ma ban c¢o thé can dé tim viéc lam.
Chung téi c6 hon 20 nam kinh nghiém
chuyé&n mén trong viéc giup moi nguwdi tim
viéc 1am va cod cac mdi lién két chat ché véi
coéng déng dia phwong cla ban.

Cung nhau chuing ta sé thay déi cuéc
s6ng théng qua viéc lam.

Quét dé tim hiéu théem.

Chung t6i bat dau véi ban

Néu ban dang tim
viec, chung toi co
thé giup ban.

Tim hiéu thém: 1800 226
228 bridgetowork.org.au
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Ban khéng giong

ai khac va do la moét
diéu tot

Chuing t6i bat dau béng cach ling nghe dé

tim hiéu muc tiéu, tinh trang strc khoe, ky
nang va kinh nghiém cla ban.

e Hay cho ching t6i biét diéu gi quan trong dbi
vOi ban va tai sao.

e Giup chung t6i hiéu tinh trang hién tai cGa
ban, ngay bay gi®.

e Trd chuyén véi ching t6i vé sé thich, ky
nang va kinh nghiém clia ban.

e Chung t6i sé& trd chuyén vé nhirng diéu cé thé
hivu ich dé chia sé v&i nha tuyén dung nhung
s& khong tiét 16 bat cir diéu gi néu khong cé
sy déng y cla ban.

Néu ban da dang ky v&i mot dich vu viéc lam khac
nhuw jobactive hodc Dich vy Viéc lam cho Nguwoi
khuyét tat (Disability Empliyment Services), ban
van c6 thé tham gia. Ching toi sé Iam viéc véi
nha cung cép hién tai clia ban d& dam bao réng
ban dworc tiép can tat ca cac dich vu hd tro' va tai
nguyén c6 san dé gitp ban tim viéc.

Nhirng cw dan tim viéc qua A Bridge to Work co
thé du diéu kién dé dwoc gilr nguyeén tién thué
nha trong sau thang lam viéc dau tién cta ho.
Diéu nay c6 thé giup ban thich nghi trong vai trd
m&i va mang lai cho ban s tu tin can thiét dé tiép
tuc séng va lam viéc.

Téi chwa bao gi& nhan
dwoc nhigu sy giup dé,
hwéng dan, hd tro va long
tlr té v&i sw chuyén nghiép
cao nhw vay.

Kim, ngwoi tim viéc,
Victoria

Nhan sw ho tro
ban can

Do6i ngii chuyén gia clia chung toi sé giup ban tw
tin va chuan bj dé bat diu cong viéc, hwéng dan
ban khi ban tim kiém va ndp don xin viéc, cling
nhw hd tro' ban trong vai trd méi.

Dich vu hé tro’ ca nhan cla chung t6i bao gém:

e cac cubc hen thwdng xuyén dé noi chuyén vé
tinh hinh va muc tiéu ctia ban

e gilp ban tim kiém cong viéc phu hop tai dia phwong

e hdtro dé lam mot so yéu ly lich phu hop véi
cac nha tuyén dung dia phwong

e dao tao cho cac cudc hop va phéng van voi
cac doanh nghiép tai Sydney

® |&i khuyén vé kinh nghiém lam viéc tai dia
phwong va giup xay dwng kinh nghiém

e cong cu tim kiém viéc lam va dao tao

e k¥ nang nganh va dao tao

o két néiban véi cac dich vu hd tro tai dia phwong.
Chung t6i luén san sang hd trer ban trong sau
thang dau tién cta vai trd méi. Chuyén gia ciia
ban sé& gap ban thwdng xuyén dé dadm bao réng

ban dang nhan dwoc nhirng gi ban can va dang
yéu thich cdng viéc do.




So dién thoai hiru ich

Dé lien hé véi mot dich vu va néi chuyén voi ai do béng ngon ngl¥ cda ban:
Dich vu Bién dich va Phién dich (TIS National) theo s6 131 450.
Chuan bj s&n tén va sb dién thoai lién lac cta dich vu ma ban mudn néi chuyén khi ban goi. Ban ciing c6 thé goi

Bridge Housing qua sd 8324 0800 va nhe gidi thiéu dich vu trong khu vie dia phwong cla ban.

Canh sat, ctru thwong, clru héa
DPwong day néng
Pwong day Phong chéng Bao lwc Gia

dinh
Mai 4m cho Phu nir Bia phwong

Dbwong day Tro gitp Strc khoe Tam
than NSW

Khuyét tat & Tam than CALD

Dichvu Y té

bwong day Tro giup Phu huynh

Dich vu Gia dinh Dia phwong

Dich vu Da Van hoa

Tenancy Advocacy (Té chirc Bénh vic
cho Ngwei thué nha)

Hoa giai Hang xém
Trung tam Phap ly Céng dong

L&i khuyén va Théong tin vé Strc khoe

Thw vién Dia phwong

S¢& Canh sat bia phwong

Hoi dong Dia phwong

Céc dich vu khan céap
https://www.lifeline.org.au/

http://www.domesticviolence.nsw.gov.au/

The Deli Women & Children’s Centre (Trung tam Phu ni & Tré em Deli)

www.thedeli.org.au

Northern Beaches Women’s Refuge (Noi trd an cho Phu ni¥ Bai bién phia

Bac)
https://womensrefuge.org.au/
Théng tin va hd tre vé strc khde tam than

https://embracementalhealth.org.au/

https://www.dhi.health.nsw.gov.au/transcultural-

mental-health-centre

Dich vu Strc khde Tam than Cong ddng cho Ngudi I6n

https://www.seslhd.health.nsw.gov.au/adult-

community-mental-health-service-0
http://www.parentline.org.au/

South Eastern and Northern Sydney Family Referral (Co Tw van Gi6i
thiéu Dich vu cho Gia dinh B6ng Nam va Bac Sydney)
Dich vu

https://www.barnardos.org.au/our-centres/family-

referral-services/

Sydney Multicultural Community Services (Dich vu Céng déng Da Van
héa Sydney)

https://www.mhcs.health.nsw.gov.au/

Counterpoint Community Services (Dich vu Coéng ddng Counterpoint)
Community Northern Beaches (Céng ddng Béi bién phia Bac)
https://www.cnb.org.au/multicultural
https://www.tenants.org.au/all/taas

Trung tam Tw phap Coéng ddng www.cic.justice.nsw.gov.au

https://www.clcnsw.org.au/

Health Direct www.healthdirect.gov.au

Thw vién Thanh phé Randwick

https://www.northernbeaches.nsw.gov.au/library
S& Canh sat Randwick

S& Canh sat Waverley

S& Canh sat Thanh phd Sydney
S& Canh sat Manly

S& Canh sat Dee Why

S& Canh séat Riverwood

Hoi ddng Randwick

Hoi dong Bai bién phia Bac

Hoi dg‘)ng Canterbury Bankstown
Hoi dong Cumberland

000

131114

1800 656 463

02 9667 4664

02 9971 4499

1800 011 511

02 9553 2500

1300 130 052

1800 066 757

02 9663 3922

029319 4073
02 9939 0100

1800 990 777
02 9212 7333
1800 022 222

02 9093 6400

02 9697 1099

02 9369 9899
02 9265 6499
02 9976 8099
02 9976 8099
02 9584 1899
1300 722 542

1300 434 434
02 9707 9000
02 8757 9000
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